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RESUMO

A pesquisa que se desenvolvera aqui sob o titulo: “Servigo Social: avangos ¢ desafios da atuagdo na Protegdo
Social Basica em Goiania”, tera como fim ampliar o conhecimento sobre essa protecdo e sua importincia na
Assisténcia Social. Na era contemporanea, marcada pela globalizacéo e por crises econdmicas recorrentes as quais
refletem na situacdo das familias e aumenta a vulnerabilidade, o que leva a necessidade de atendimento na
Assisténcia Social. Em Goiania, iniciou a atuac¢do na Assisténcia Social no ano de 2007 e, atualmente, esta
estruturada com as unidades e Servicos especificos dessa politica, mas apresenta desafios para uma atuagdo de
qualidade. A pesquisa bibliografica contribuird para conhecermos o que existe de conteudos ja publicados e
permitira refletirmos sobre qual o papel do Servico Social nesse cenario.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social. Protecio Bésica. Servico Social Contemporaneo. Projeto Etico-
Politico.

ABSTRACT

The research that will be developed here under the title: “Social Service: advances and challenges in Basic Social
Protection in Goidnia”, will aim to expand knowledge about this protection and its importance in Social
Assistance. In the contemporary era, marked by globalization and recurring economic crises, which reflect on the
situation of families and increase vulnerability, which leads to the need for Social Assistance assistance. In
Goidnia, it began working in Social Assistance in 2007 and is currently structured with units and services specific
to this policy, but presents challenges for quality performance. Bibliographical research will help us understand

what content has already been published and will allow us to reflect on the role of Social Services in this scenario.
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O presente artigo aborda os avangos e desafios no atendimento dos usuarios e usudrias
da assisténcia social, destacando a atuacdo do Servigo Social na Prote¢do Social Basica.
Pretende investigar como os assistentes sociais se inserem na politica de protec¢ao social basica
e como lidam com as demandas dos usuarios e usudrias em um contexto de constantes
mudangas socioeconomicas.

As politicas de protegdo social evoluem de acordo com os sistemas econdmicos,
politicos e de mercado vigentes. Na era contemporanea, marcada pela globalizagdo e por crises
econOmicas recorrentes, a necessidade de uma rede de protecdo social torna-se cada vez mais
evidente. A assisténcia social, por meio da prote¢do social bésica, visa garantir os direitos
basicos e promover a inclusao social das populagdes vulneraveis, enfrentando desafios como a
desigualdade, a pobreza e a exclusdo social.

A proposta de abordar esse tema foi influenciada por experiéncias praticas e reflexdes
académicas. Durante nosso estdgio na assisténcia social, observamos de perto os desafios
enfrentados pelas comunidades de Goiania, sendo assim, vimos a necessidade de compreender
as necessidades especificas delas. Além disso, debates em sala de aula sobre assisténcia social
aprofundaram nosso conhecimento tedrico, destacando a importancia de politicas publicas e
estratégias de intervengao. A combinagdo da vivéncia e a pratica motivou-nos a estudar o tema,
visando contribuir para o aprimoramento das praticas de assisténcia social e a construgdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

A problematica que norteou esse estudo pode ser vislumbrada a partir de
questionamentos como: De que forma a assisténcia social por meio da Prote¢ao Social Basica
atua? Como a intervengdo do Servigo Social, nesses espagos de protecao basica, pode propiciar
a defesa dos direitos da populagao?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a atuacdo do Servigo Social na politica de
assisténcia social, principalmente, no que tange a protecdo social basica. Os objetivos
especificos que subsidiaram o alcance do objetivo geral foram a) contextualizar sobre a
protecdo social basica e sua especificidade na assisténcia social; b) pontuar sobre a atuacdo do
Servico Social na prote¢do social basica; c) identificar sobre a realidade da protecdo social
bésica no municipio de Goiania.

Assim, entende-se que a dinamica das politicas de protecdo social, resultante das
transformagdes socioecondmicas, levou os assistentes sociais a adotarem praticas para enfrentar
os desafios que estdo configurados na assisténcia social na contemporaneidade, em funcao

principalmente do neoliberalismo. Isso significa que a pratica profissional deve ser
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constantemente revisada e aprimorada para uma atuagdo critica e efetiva, baseada em uma

metodologia voltada para a emancipacao dos sujeitos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacdo do Servico Social na contemporaneidade

Tamamoto (2009), em seu estudo o “Servico Social na Contemporaneidade”, fala sobre
a perspectiva critica do assistente social a partir dos anos de 1980, o qual se compromete com
a defesa intransigente dos direitos humanos. Tal perspectiva emerge na profissdo com o
reconhecimento da categoria como classe trabalhadora, levando a percepcao que sua luta em
defesa do sistema capitalista €, entdo, contraditoria aos novos objetivos propostos.

Para lamamoto (2009), o sistema capitalista impde uma sociedade mais individualista e
com acumulo de riqueza, portanto, a luta em relacdo aos direitos sociais € para garantir os ja
conquistados pela classe trabalhadora quanto a obter novos direitos. Em relacdo ao servigo
social e a reproducao das relagdes sociais, a autora enfatiza que, desde os anos 1980, o Servico
Social ¢ um trabalho especializado voltado para a sociedade inscrito na relacdo social do
trabalho, o que impde uma compreensao aprofundada das questdes sociais, econdmicas e
politicas que permeiam a sociedade.

Iamamoto (2009, p. 34) diz que “essa perspectiva ressalta a importancia do Servico
Social como um instrumento de intervengao que nao apenas busca mitigar as desigualdades
sociais, mas também promover mudangas estruturais em prol de uma sociedade mais justa e
igualitaria”. Neste sentindo, a profissdo de assistente social estd nas relagdes sociais do sistema
capitalista que, de um lado atua como assalariado e de outro ¢ uma profissao forjada no sistema
capitalista para defender o capital.

Nesse processo de produgdo e reproducdo das relagdes sociais no sistema capitalista, a
classe trabalhadora produz a riqueza, mas ndo tem acesso a ela, pois, na condicdo de homem
livre negocia sua forga de trabalho explorada pelo capital e afeta diretamente nas condigdes
materiais de sobrevivéncia.

Assim, o processo de reproducao das relagdes sociais ndo ¢ mera repeticdo ou reposicao
do instituido. E, também, criacdo de novas necessidades, de novas forgas produtivas sociais do
trabalho em cujo processo aprofundam-se desigualdades e sdo criadas relagdes sociais entre os
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homens na luta pelo poder e pela hegemonia entre as diferentes classes e grupos na sociedade.
Essa ¢ uma nocao aberta ao vir-a-ser historico, a criagdo do novo, que captura o movimento e
a tensdo das relagdes sociais entre as classes e sujeitos que as constituem, as formas mistificadas
que as revestem, assim como as possibilidades de ruptura com a alienagdo por meio da acao
criadora dos homens na construcao da histoéria. Esse rumo da analise recusa visdes unilaterais
que apreendem dimensdes isoladas da realidade, sejam elas de cunho economicista, politicista
ou culturalista, segundo ITamamoto (2009, p.11).

Nesse sentido, de acordo com Iamamoto (2009, p. 12), as “condi¢des que circunscrevem
o trabalho do assistente social expressam a dinamica das relagdes sociais vigentes na
sociedade”. Sendo, portanto, uma atuagao polarizada pelo proprio interesse social que tem de
um lado o contexto da classe trabalhadora e de outro a necessidade da existéncia material.

Portanto, para a autora, essa polarizagdo gerada pela propria relacdo social na
contemporaneidade, requer um contexto de exploracao da classe social e a necessidade da classe
trabalhadora, o que exigiu da profissdo, a partir doas anos de 1990, pensar um projeto ético-
politico que envolvesse uma construgdo de projeto societdrio coletivo e contra o projeto do
capital. “E essa presencga de forgas sociais e politicas reais — e ndo mera ilusdo — que permite a
categoria profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no sentido de reforcar
interesses das classes subalternas, alvo prioritario das agdes profissionais”, em consonancia
com lamamoto (IDEM, IBDEM).

Iamamoto enfatiza que o assistente social tem que ser um profissional competente para
defender o seu campo de trabalho o que requer muito mais que rotina, necessita de apreender a
realidade, atuar no aprimoramento das politicas publicas, na defesa intransigente dos direitos
humanos e na elaboragdo de projetos societarios que transformem a sociedade de forma mais
igualitdria e justa. Destaca que € preciso também, que o profissional tenha uma formagao critica
tedrica e o que envolvimento social que permite socializar sua atuagdo nos espagos de saude,
previdéncia, assisténcia social ou nas demais politicas publicas.

No cendrio contemporaneo, nesse acirramento do fortalecimento do capital em
detrimento dos direitos sociais da classe trabalhadora, percebe-se o aumento das expressdes da
questdo social, espaco de intervengdo dos Assistentes Sociais. Segundo ITamamoto e Carvalho
(2006, p. 125), na obra “Servico Social no Brasil: esboco de uma interpretagdo historico-
metodologica”, a contemporaneidade apresenta o enfraquecimento das politicas sociais

voltadas para o trabalhador e com a ideia neoliberal.
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Desse modo, da-se o enxugamento das politicas que ocasionam as expressdes da questao
social devido ao aumento do desemprego, da fome e da violéncia. A compreensdo da questdo
social, a partir de Tamamoto e Carvalho (2006), concebe a perspectiva de analise das
contradi¢des existentes na sociedade no modelo capitalista de produgao, isto ¢, “a questao social
deixa de ser apenas contradi¢ao entre abengoados e desabengoados pela fortuna, pobres e ricos
ou entre dominantes € dominados, para constituir-se essencialmente, na contradigdo antagonica
entre burguesia e proletario”, em consonancia com lamamoto e Carvalho (2006, p. 126-127).

Posto isto, a questdo social ¢ definida como um feixe de desigualdades em uma

sociedade madura, mas que ndo pensa na individualidade das pessoas.

A questdo social € um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo é cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social enquanto a apropriacdo de seus frutos
mante-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade IAMAMOTO, 2006, p.
127).

Descrever o cenario do Servico Social na contemporaneidade deve levar em conta as
novas formas de exploracdo do sistema capitalista e sua reinvengao centrada no acumulo de
capital. Assim, faz-se necessario trazer para esse estudo uma breve discussao sobre o receituario
neoliberal que acirra o aumento das expressdes da questdo social.

Antunes (2000, p. 227), no artigo “Neoliberalismo, reestruturagao produtiva e mudangas
no mundo do trabalho”, pontua que na contemporaneidade, principalmente a partir dos anos de
1970, mudangas acarretaram “forte carater destrutivo, t€ém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizagao do trabalho e uma degradagao
crescente na relagdo metabodlica entre homem e natureza”, causada pela légica de centralidade
no mercado conhecida como neoliberalismo.

Com a enorme expansao do neoliberalismo a partir de fins de 1970 e a consequente crise
do Welfare State, deu-se um processo de regressao da propria social-democracia, que passou a
atuar de maneira muito proxima da agenda neoliberal. O neoliberalismo passou a ditar o ideério
e o0 programa a serem implementados pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo
depois nos paises subordinados, contemplando reestruturagdo produtiva, privatizacao
acelerada, enxugamento do estado, politicas fiscais e monetérias, sintonizadas com os
organismos um dial de hegemonia do capital como Fundo Monetario Internacional (FMI)).

A desmontagem dos direitos sociais dos trabalhadores, o combate ao sindicalismo
classista, a propagagcdo de um subjetivismo e de um individualismo exacerbados da qual a

cultura pds-moderna, bem como uma clara animosidade contra qualquer proposta socialista
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contraria aos valores e interesses do capital, sdo tracos marcantes deste periodo recente, em
conformidade com Antunes (2000, p. 235).

Para o autor, o neoliberalismo, se instalou no Brasil nos anos de 1990 e trouxe toda uma
proposta de desmantelamento dos direitos sociais no mundo do trabalho, as contrata¢des foram
flexibilizadas, uma vez que a classe trabalhadora tinha que fazer os acordos trabalhistas direto
com os donos do capital, isto fragilizou os trabalhadores e 0 movimento sindical foi perdendo
a referéncia junto aos trabalhadores. Em consonancia com Antunes (2000, p. 236), “a propria
concorréncia intercapitalista e [...] a necessidade de controlar o movimento operario e a luta de
classes, acabaram por afetar fortemente a classe trabalhadora e o seu movimento sindical e
operario”.

Essa situagdo, descrita por Antunes, permite-nos refletir sobre o neoliberalismo no
Brasil, que emerge apds as conquistas do movimento de redemocratiza¢do nos anos de 1980,
que culminou no fim da ditadura militar e na elaboragao da Constituicdo Federal conhecida
como cidada. Portanto, em plena reestruturacao do contexto social brasileiro, na efetivagao dos
direitos os quais foram perpassados nos anos de 1990 pela logica do capital.

Apoiados em Iamamoto (2009), podemos compreender que o neoliberalismo ¢
totalmente contrario aos preceitos apregoados pelo Servico Social nos anos de 1990, que € o
amadurecimento de um projeto ético-politico com centralidade na liberdade e na perspectiva
critica marxista. Nesse sentido, esta situagao ¢ um dos desafios dos Assistentes Sociais.

Barbosa et. al. (2016), no estudo “Servigo Social na contemporaneidade, novas
demandas, desafios a atuagao profissional”, aborda as mudangas no contexto da globalizacao e
no estigma do capital financeiro que tem reflexo na atuagdo do assistente social. Isso porque as
demandas geradas por este novo cendrio, a partir do neoliberalismo, acirra a exploracdo do
trabalhador e exige do Assistente Social um perfil profissional capacitado e atento a realidade
na qual estd inserido para lidar contra as estratégias do capital.

Os Assistentes Sociais sao desafiados em tempo de crise do capital para o enfrentamento
das expressdes da questdo social, sobretudo para a defesa do trabalho e para a organizacao dos
trabalhadores em um processo de globalizagdo do capital, que se configura como um
movimento ideoldgico neoliberal que altera as fun¢des do Estado, o qual atuard minimamente
frente as necessidades da classe trabalhadora e passard a contemplar politicas publicas
compensatorias levando os profissionais Assistentes Sociais a atuar nos processo de selecdo de

vulnerabilidades, por ser o Estado o principal empregador da categoria profissional.
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Nota-se, portanto, uma ampliagdo das demandas profissionais para o Servico Social,
devido a precarizagdo do trabalho que, por sua vez, agrava a questdo social gerando novas
demandas para o profissional também inserido em um contexto precario. Entretanto, o
Assistente Social, quando solicitado, busca conhecer a realidade em que atua, dispondo de um
compromisso €tico com a classe trabalhadora e a qualidade dos servigos prestados, como esté
posto em Barboza et. al. (2016, p. 135).

A partir dessa realidade, o debate da profissdo nos anos de 1990 amadureceu o Projeto
Etico-Politico. Netto (1999), em seu estudo o “A construgdo do projeto ético-politico do servigo
social”, descreve que ao longo do periodo de movimento social € o crescimento das batalhas
em torno da elaboragdo e aprovacao da Constituicao de 1988, contudo esses movimentos sociais
enfrentaram desafios significativos.

Ainda de acordo com Netto (1999), os Assistentes Sociais ndo ficardo de meros
expectadores, mas, se inserirdo na luta pela redemocratizagao sendo a participagdo efetiva dos
profissionais que contribuiu durante a constituinte, apos na gestdo de politicas sociais € na
promocao dos direitos sociais das classes subalternizadas da sociedade.

Segundo a interpretacao de Neto (1999), ao longo de um esfor¢o conjunto e de um
processo de amadurecimento, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social foi langado na década
de 1990, permitindo a profissdo desenvolver respostas para lidar com os desafios sociais. Este
projeto constituiu um marco significativo na capacidade do Servigo Social de lidar com as

questdes sociais de maneira mais eficiente.

Tais projetos s@o construidos por um sujeito coletivo — o respectivo corpo ou categoria
profissional, que inclui ndo apenas os profissionais 'de campo' ou 'da pratica'’, mas que
deve ser pensado como o conjunto dos membros que dio efetividade a profissao. E
através da sua organizagdo (envolvendo os profissionais, as instituigdes que os
formam, os pesquisadores, os docentes e os estudantes da area, seus organismos
corporativos, académicos e sindicais etc.) que um corpo profissional elabora o seu
projeto. Se considerarmos o Servigo Social no Brasil, tal organizagdo compreende o
sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO, os sindicatos e as demais
associagdes de assistentes sociais (NETTO, 1999, p. 4).

Netto (1999) explica que, considerando o pluralismo profissional, o projeto hegemonico
de categorias profissionais possui aspectos obrigatorios para todos os que exercem a profissao,
regulados por normas juridicas e estatais. Também esses projetos devem enfatizar que os
profissionais sempre precisam de uma base de valores éticos, que no Servico Social ¢ o
posicionamento critico marxista.

Netto destaca que o Codigo de 1986, foi cunhado na perspectiva de intengdo de ruptura,
foi para o Servigo Social um marco, rompendo com o conservadorismo e afirmando um
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compromisso profissional com a classe trabalhadora. “No entanto, as dimensdes éticas e
profissionais ndo foram suficientemente desenvolvidas, o que levou a necessidade de sua
revisdo em um curto periodo”, conforme pontua Netto (1999, p. 15).

Na revisdo para elaboragdo do Coddigo atual, foram superadas as unilateralidades e
limitagdes do Codigo de 1986. Portanto, em consonancia com Netto (2006, p. 15), o “Cddigo
de 1993 incorporou os novos elementos trazidos ao debate ético pela necessidade urgente de
revisdo e se tornou um marco fundamental no processo de construcao do projeto ético-politico
do Servigco Social no Brasil”.

E no trénsito dos anos de 1980 e 1990 do século XX que o projeto ético-politico do
Servigo Social no Brasil se configurou em uma estrutura basica e, qualificando-a como bdsica,
queremos assinalar o seu carater aberto mantendo os eixos fundamentais, ela ¢ suficientemente
flexivel para, sem se descaracterizar, incorporar novas questoes, assimilar problematicas
diversas, enfrentar novos desafios. Em suma, trata-se de um projeto que também € um processo,
em continuo desdobramento.

Um exemplo do seu carater aberto, com a manuten¢ao dos seus eixos fundamentais,
pode ser encontrado nas discussodes, acerca da formagdo profissional, produzidas com as
modificagdes advindas da vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional/LDBEN
(Lein® 9394, de 20 de dezembro de 1996) com as orientagdes propostas por representantes do
corpo profissional (cf. ABESS, 1997 e 1998) ratificam a direcdo da formagao nos termos do
projeto ético-politico, consoante Netto (2006, p. 15).

Netto afirma que o conjunto Conselho Federal de Servico Social, o Conselho Regional
de Servico Social, a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servigo Social,
representacdes estudantis e toda a categoria profissional foi decisivo para que a profissdo
assumisse uma hegemonia em um ambito profissional heterogéneo. Isso permitiu que esse
conjunto elaborasse um projeto centrado no reconhecimento do valor fundamental da liberdade.

Esquematicamente, este projeto tem como nucleo o reconhecimento da liberdade
concebida historicamente como possibilidade de escolha entre alternativas concretas, por isso
um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, este projeto profissional vincula-se a um projeto societario que propde a
construcao de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominagdo de classe, etnia e género.

A partir destas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos
direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o

pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional. A dimensdo politica do projeto
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¢ claramente enunciada, ja que ele se posiciona a favor da equidade e da justica social, na
perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas
sociais.

A ampliagdo e a consolidagdo da cidadania s3o explicitamente postas como garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se
declara radicalmente democratico porque considerada a democratizagdo como socializagdo da
participacdo politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida, em conformidade com
Netto (1999, p. 16).

E com a concep¢io desse Projeto Etico-Politico que o Servico Social atua na
contemporaneidade e tem buscado nos diferentes espagos profissionais a defesa intransigente
dos direitos humanos, no fortalecimento de Politicas Publicas e Politicas Sociais que permitam
a populagio vulneravel e a classe trabalhadora dignidade de vida. E nesse contexto que 0 nosso

estudo se pauta para a abordagem sobre a Protecao Social, a qual estd incluida, principalmente,

na Politica de Assisténcia Social.

2.2 A politica de assisténcia social na realidade brasileira: da benesse a assisténcia social

Santana et. al. (2013), no seu artigo “Historico da politica de assisténcia social: uma
construgdo lenta e desafiante, do ambito das benesses ao campo dos direitos sociais”, aborda
que a histéria da assisténcia originalmente remete as praticas de caridade e ajudas religiosas.
Essas praticas envolviam agdes mediatas, descontinuas centrando apenas na doacdo sem
presenca de propostas politicas de protecao social.

Segundo as autoras supracitadas, houve uma mudanga significativa no campo dos
direitos sociais a partir de 1980, durante esse periodo a comunidade se engajou marcadamente
e exerceu pressdo para discutir e reformular as politicas sociais. Santana (2013) pontua que a
Politica de Assisténcia Social trouxe, como avango, a ampliacio da participacgdo politica e social
e uma nova forma de gestdo, que estd condicionada a constantes interlocu¢des para sua
efetivagao.

Isso facilitou o reconhecimento das particularidades de cada municipio e a integragdo
com outras politicas sociais, as quais especificam também que além dos avancgos, os desafios
estiveram presentes nesse mesmo contexto e foram perpassados a partir do fortalecimento de
um sistema capitalista mercadologico nos moldes neoliberais, isto €, foram “[...] incorporadas

novas percepgOes referentes aos direitos e a justica social [...] levando a fragilizacdo das
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relagdes de trabalho e o enfraquecimento do Estado na garantia da protecao social”, consoante
Santana (2013, p. 6).

Gongalves (2012), no trabalho intitulado “Sistema Unico de Assisténcia Social: o
desafio da intersetorialidade da PNAS”, fala a respeito da trajetoria da assisténcia social
brasileira no final do século XX. Isto posto, devido ao aumento das expressdes sociais ¢ da
organizagao e luta da sociedade por meio de movimentos sociais em prol do fim da ditadura
militar e pela redemocratizagdo, a assisténcia ganhou visibilidade como direito social.

A autora ressaltou que a politica social surgiu e evoluiu como resultado das pressoes e
contrapressoes dos varios grupos sociais sobre o Estado, sendo capaz de adotar uma perspectiva
temporal mais ampla, acomodando-se internamente, tanto quanto possivel, e visando a
preservagao do status, as demandas e necessidades impostas pelo capital e pelo trabalho, sem
deixar de lado a repressdo aos trabalhadores, como disse Gongalves (2012).

A sociedade, enfrentando a repressdo, encontrou forgas para se manifestar e lutar por
seus interesses. A pressao exercida pelos grupos populares € a busca por solu¢des politicas,
econdmicas e sociais culminaram na instaura¢ao da Assembleia Nacional Constituinte em 1986,
resultando na Constituicao Federal de 1988. Segundo Gongalves (2012), foi a partir dos avangos
dessa década que o Estado comegou a discutir e tratar a politica social como um direito.

A abordagem caracterizada por praticas emergenciais e paliativas persistiu por décadas
até a promulgacdo da Constituicao de 1988. Esse marco constitucional iniciou a construgao de
uma nova estrutura para a assisténcia social no Brasil, reconhecendo pela primeira vez que o
Estado deveria ser o principal responsavel pela assisténcia social € ndo apenas um
complemento. A partir de entdo, a assisténcia social foi elevada ao status de politica publica
garantidora de direitos sociais, apds uma longa trajetdria de reivindicacdes por parte de
profissionais e intelectuais comprometidos com a defesa da agao estatal, apesar das resisténcias
enfrentadas, como disse Gongalves (2012).

Para Gongalves (2012), o lugar da assisténcia social foi estabelecido pela Constituicdo
Federal de 1988 como direito social, inserido na seguridade social. Os principios orientadores
da seguridade social visam promover mudangas significativas nas trés politicas, articulando-as
para formar uma rede de protecdo social ampliada e eficaz, garantindo assim aos cidaddos o

direito a dignidade em todas as fases de suas vidas. A assisténcia social passou a ser reconhecida
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como um direito dos cidadaos e uma responsabilidade do Estado sob a ldgica de protecdo
social®.

Essa inclusdo marcou o inicio de sua trajetéria em um novo campo, com o objetivo de
ser efetivada como uma politica publica de direitos sociais com a intengdo de reafirmar a
responsabilidade estatal em varios aspectos essenciais como garantir a protecao social, oferecer
beneficios e servigos, assegurar universalidade e igualdade, implementar politicas publicas
eficazes, prover recursos adequados, articular com outras politicas de seguridade social e
garantir a participagdo social. Nesse sentido, a responsabilidade estatal consiste em assegurar
que a assisténcia social funcione como uma politica publica efetiva de direitos sociais,
promovendo a prote¢do, a inclusdo e a dignidade dos cidaddos, especialmente dos mais
vulneraveis.

Gongalves (2012), inicialmente, afirmou que a Constitui¢ao estabeleceu uma garantia
legal para a assisténcia social, mas era necessaria uma lei adicional para definir as cldusulas
especificas de sua implementagdo. Com a aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), Lein® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, houve mudangas significativas no sistema de
protecao social no Brasil. Além de formalizar a assisténcia social como um direito, também
trouxe novos conceitos e paradigmas que nortearam a legislagdo e as diretrizes operacionais
relacionadas a protegdo social, além de marcar uma ruptura com uma cultura conservadora que
tratava a assisténcia aos pobres através de mecanismos como o clientelismo’ e o paternalismo.

A LOAS regulamentou a assisténcia social no pais afirmando o carater nao contributivo
da assisténcia, ou seja, independentemente de contribuigdo prévia a seguridade social e para
além do interesse do mercado, apresentando um novo desenho institucional para a Assisténcia

Social, destacando a importancia de uma integracdo entre o econdmico e o social, enfatizando

6 A protecdo social, conforme definida na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, refere-se a um
conjunto de ag¢des, programas e servi¢os desenvolvidos pelo Estado e pela sociedade para garantir o acesso aos
direitos sociais, como saude, educagdo, moradia, alimentagdo, trabalho, entre outros, visando promover o bem-
estar, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Essa protecao ¢é voltada especialmente para
os grupos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, como criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, entre outros. A PNAS estabelece diretrizes e principios para a organizacdo e execucao da assisténcia
social no Brasil, com o objetivo de promover a cidadania e a garantia de direitos fundamentais para todos os
cidaddos.

7 Marilda Tamamoto, em sua obra "Servi¢o Social em Tempo de Capital Fetiche: Capital Financeiro, Trabalho e
Questdo Social", define clientelismo como a situagdo em que lideres politicos concedem favores a individuos ou
grupos especificos em troca de apoio politico, criando uma relacdo de dependéncia e subordinagdo. Uma estrutura
de dominag@o, em que os lideres politicos controlam seus seguidores, ¢ mantida por essa dindmica de troca
desigual. Na analise de lamamoto, o paternalismo ¢ uma relacao de poder em que a autoridade toma decisoes em
nome de individuos ou grupos, aparentemente para o seu proprio bem, sem consultar ou respeitar sua autonomia.
As justificativas de cuidado e protecdo levam a esta postura autoritaria a minar a capacidade dos sujeitos de agir e
participar plenamente da sociedade.
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a centralidade do Estado e a participagdo da sociedade civil organizada, em conformidade com
Gongalves (2012).

A aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), no ano de 2004, ¢ a
Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOB/SUAS), aprovada em 2005,
constituiram novos rumos para a assisténcia social no Brasil. Gongalves (2012, p. 26) ressalta
que “esses dois instrumentos vieram orientar uma nova gestao para a assisténcia na perspectiva
de materializar as diretrizes estabelecidas na Lei Organica” rompendo com as praticas
fragmentadas e emergenciais que existiam antes da Constituicdo de 1988 .

Para a autora, a PNAS/2004 reflete os esforcos de um grupo de resisténcia em prol da
assisténcia social, que vinha lutando pelos direitos desde os anos 1980. O objetivo era
estabelecer a assisténcia social como um pilar do sistema de seguranca social do Brasil e como
uma politica de protegdo social acessivel a qualquer pessoa que dela necessitasse.

Gongalves (2012, p. 28) referia-se aos avangos alcangados em conformidade com o “[...]
plano formal, enquanto politica de direitos; a regulamentacdo do SUAS; a constitui¢do de uma
rede de servicos organizados; avanco no controle social dessa politica, ou seja, uma maior
institucionalizacao dessa area”. Ainda ha desafios a serem enfrentados, especialmente diante do
atual contexto das politicas sociais e das caracteristicas persistentes da assisténcia social com a
necessidade continua de lutar por uma politica eficaz e baseada nos direitos com foco na
consolidacdo e ampliagdo dos direitos sociais, visando garantir a promog¢ao da igualdade, da
justica social e do bem-estar de todos os cidadaos.

Através dessas lutas ao longo dos anos, Gongalves (2012) reforga que a assisténcia
social brasileira tem superado o modelo antiquado que mantinha os usudrios como subalternos
e dependentes de iniciativas filantropicas privadas e estatais. Em vez disso, o objetivo ¢
estabelecer uma nova prética baseada nos direitos garantidos. A criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) ¢ considerada um passo significativo nessa dire¢ao, pois representa
uma mudanga substancial na forma como a assisténcia social ¢ organizada e ofertada no pais.

Nesse sentido, Gongalves (2012) explica que o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) visa coordenar a politica de assisténcia social de forma integrada entre os diferentes
niveis de governo, municipal, estadual e federal, adotando um modelo de gestao descentralizado
e participativo, no qual cada esfera de governo assume a responsabilidade pela execucdo das
politicas sociais em sua regido especifica. Essa descentralizagdo possibilita uma melhor
adaptagdo das intervengdes as demandas locais e uma participagdo mais ampla da comunidade

na formulagdo e implementacao das politicas sociais.
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A implementagdo das politicas sociais implica uma reorganizagdo institucional da
assisténcia social, em que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) desempenha um papel
fundamental ao transferir responsabilidades para o ambito municipal e destacar a relevancia das
especificidades locais e regionais. Essa descentralizacdo e o estimulo & participagdo sdo
principios fundamentais, conforme estabelecido pela Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS) e pela Constituigdo de 1988, e sdo incorporados tanto pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) quanto pelo SUAS. Reconhecer o poder local e promover a
participacdo popular sdo considerados elementos essenciais para uma pratica democratica,
especialmente apds periodos de autoritarismo, consoante Gongalves (2012).

O autor supracitado destaca que as conferéncias e os conselhos de assisténcia social sao
espacos importantes para a participagao da sociedade civil organizada, o que reflete uma nova
relacdo entre o Estado e a sociedade, reconhecendo o controle das acdes estatais pela sociedade.
No entanto, essa participagdo precisa ser mais qualificada e significativa, especialmente nos
locais em que os servicos sociais sao operacionalizados, com a presenca ativa dos usudrios da
politica.

Além disso, o SUAS enfatiza a valoriza¢ao da familia, alinhada com a PNAS, tanto na
concepcao quanto na implementacao dos beneficios, programas e servicos de assisténcia social.
Essa abordagem, centrada na familia, visa fortalecer a capacidade de lidar com as necessidades
sociais em diversas configuracdes familiares, de acordo com Gongalves (2012).

O Sistema Unico de Assisténcia Social tornou-se uma Lei Federal de niimero 12.435 em
2011, sua construcao e consolidagao representa uma inovagao significativa, ao que tange a uma
sociedade ainda marcada pelo conservadorismo histérico em relagdo ao apoio aos mais
necessitados. Esse compromisso reflete ndo apenas a atencdo do governo para as questdes
sociais, mas também o engajamento de militantes, estudiosos e profissionais da assisténcia em
buscar alternativas para concretizar a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), segundo
Gongalves (2012).

A consolidacdo do SUAS gerou grandes expectativas no que diz respeito a valorizagao
dos trabalhadores que atuam nesse sistema. Esse foi o tema central da VIII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em dezembro de 2011. Reconhece-se que ndo basta
apenas consolidar o sistema, ¢ igualmente importante estar atento aos profissionais que o
compdem. Nesse contexto, a consolidacdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB/RH-SUAS) ¢ essencial, pois oferece diretrizes que, se implementadas, tendem

a valorizar e qualificar o desenvolvimento da assisténcia social por meio de seus trabalhadores.
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A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos NOB/RH, aprovada pela Resolugao
n° 269 do (CNAS), de 20006, fornece diretrizes para a gestdo dos recursos humanos no SUAS e
enfatiza a importadncia de servidores publicos eficazes para a prestagdo de servigos
socioassistenciais, como estabelecido por esta norma, esses cargos devem ser ocupados por
meio de concursos publicos que abrangem equipes de referéncia nos niveis de prote¢ao basica
e especial do SUAS, em concordancia com Gongalves (2012).

Apesar do mecanismo criado para supervisionar a gestdo do trabalho no SUAS, a
implementagdo consistente tem sido dificil devido as condigdes de trabalho e remuneragdo
inadequadas, principalmente nas cidades de pequeno porte onde alguns concursos publicos
foram realizados, conforme Gongalves (2006).

Devido a politizacao historica e as condi¢des atuais do sistema, os recursos humanos
sdo um grande desafio para a assisténcia social. Embora haja muitos obstaculos para a
unificacao do SUAS, seus progressos t€ém dado a politica de assisténcia social mais capacidade
de funcionar, segundo Gongalves (20006).

2.2.1 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): porta de entrada das

demandas da assisténcia social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece diversas protegdes sociais
que sdo fundamentais para garantir os direitos ¢ a dignidade das pessoas em situacao de
vulnerabilidade: protecao social basica e especial. Primeiramente trataremos da protegao social
especial, pois, a basica ¢ o objeto desse estudo e nos prolongaremos mais sobre o assunto.

Protegdo social especial consiste na oferta de servigos, programas e projetos voltados
para familias e individuos que se encontram em situacao de violagao de direitos ou em situacdes
de vulnerabilidade agravada. A PNAS define-a como um “conjunto de servigos, programas e
projetos que tém por objetivo atender familias e individuos que se encontram em situagdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, situacdo de rua, trabalho infantil, entre outros” (PNAS, 2004, p. 36). Essa protecao ¢
dividida em média e alta complexidade.

Protegao social especial de média complexidade visa atender individuos e familias que
se encontram em situagdes de risco social mais agravadas, mas que ndo necessitam de
acolhimento institucional. A PNAS (2004, p. 38) define a protegdo social especial de média
complexidade como "conjunto de servigos, programas e projetos que visam a prevengdo de

agravos que produzam ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, preservando-os".
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J& a protegdo social especial de alta complexidade ¢ voltada para individuos e familias
que se encontram em situagdo de extrema vulnerabilidade e risco social, necessitando de
acolhimento institucional ou outras formas de atendimento mais intensivas. A PNAS (2004, p.
38) define-a tal qual um “conjunto de servigos, programas e projetos destinados a familias e
individuos que se encontram em situagao de risco pessoal e social, cujos direitos foram violados
ou ameacados e/ou que tiveram a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios”.

A protecao social basica consiste na oferta de programas, projetos, servicos e beneficios
que previnem situagdes de vulnerabilidade e risco social. A PNAS (2004, p. 38) diz que a
protecdo social basica ¢ um “conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social, que visa a prevengao de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais”, cujo
principal objetivo € garantir direitos sociais e promover a inclusdo social, fortalecendo os
vinculos familiares € comunitérios e prevenindo a ruptura desses vinculos.

Os servigos de protegdao social basica sdo realizados diretamente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia
social. Além disso, esses servigos também sao prestados de forma indireta por meio de entidades
e organizagoes de assisténcia social que atuam na area de abrangéncia dos CRAS. O Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade publica estatal situada em areas de
vulnerabilidade social, atendendo até mil familias por ano. Ele executa servigos de protegao
social basica e ¢ responsavel por organizar e coordenar a rede de servigos socioassistenciais
locais dentro da politica de assisténcia social (PNAS, 2004).

A equipe técnica do CRAS trabalha com familias e individuos em seus contextos
comunitarios, focando na orientacdo e no fortalecimento do convivio sociofamiliar e
comunitario. E responsavel por oferecer o Programa de Atencdo Integral as Familias. Na
protecdo social basica, o trabalho com as familias deve considerar diversas referéncias para
entender os diferentes arranjos familiares, superando o modelo tnico de familia nuclear. As
funcdes essenciais das familias incluem prover protecdo e socializagdo aos seus membros,
servir como referéncia moral e de vinculos afetivos e sociais, formar uma identidade grupal e
mediar as relagdes de seus membros com outras instituigdes sociais € com o Estado (PNAS,
2004).

O grupo familiar pode ter variacdes em sua capacidade de desempenhar suas funcdes
basicas, e essa capacidade depende da relacdo da familia com a sociedade, sua organizagdo
interna, seus valores e seu status como grupo cidaddo. Portanto, qualquer forma de aten¢do ou

interven¢do deve considerar a singularidade da familia, sua vulnerabilidade no contexto social,
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seus recursos simbdlicos e afetivos, e sua disposicao para se transformar e cumprir suas fungdes
(PNAS, 2004).

A equipe do CRAS deve fornecer informagdes e orientagdes a populacdo em sua area
de atuagdo. Também ¢é necessario que se articule com a rede local de prote¢do social para
garantir os direitos de cidadania e manter um servico ativo de vigilancia da exclusdo social,
incluindo a producao, organizacao e divulgacao de indicadores da sua area de abrangéncia, em

conexao com outros territorios.

Sdo considerados servigos de protegdo basica de assisténcia social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade através do protagonismo de seus membros ¢ da
oferta de um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializa¢do e o
acolhimento, de familias cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos, bem como a promogao da integracdo ao mercado de trabalho, tais como:
Programa de Atenc¢ao Integral as Familias, Programa de Inclusdo Produtiva e Projetos
de Enfrentamento da Pobreza, Centros de Convivéncia para Idosos, servigos para
criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito
de brincar, agdes de socializagdo ¢ de sensibilizagdo para a defesa dos direitos das
criangas, servicos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria
de 6 a 24 anos, visando sua protegdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de
fortalecimento dos vinculos familiares ¢ comunitarios, centros de informagdo ¢ de
educacéo para o trabalho, voltados para jovens e adultos (PNAS, 2004, p. 36).

Conforme Cartilha (2009), orientagdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS produzida pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, esse
recurso, CRAS, ¢ descrito como uma unidade publica estatal descentralizada, encarregada de
organizar e oferecer servicos de protecio social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em éareas de vulnerabilidade e risco social nos municipios e no Distrito Federal ¢
considerado a principal porta de entrada do SUAS, permitindo que muitas familias tenham
acesso a rede de protecao social da assisténcia social.

Suas principais fungdes incluem o servico de prote¢do e atendimento integral a familia
(PAIF), os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV), o servico de
atendimento domiciliar a pessoa com deficiéncia e idosas e o acesso a beneficios sociais. Com
uma equipe técnica qualificada, o CRAS promove atendimentos individuais e coletivos, além
de orientar e encaminhar os usudrios para outros servicos e politicas publicas (BRASIL, 2009).

No estudo, “O apoio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) na vida do
sujeito que se encontram em vulnerabilidade social”, de Fonseca e Tonin (2012), a énfase ¢ de
que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sdo espacos que contribuem com
maior conhecimento dos usudrios sobre direitos sociais e assim maior possibilidade a ter acesso

a esses direitos.
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As pessoas em situagdo de vulnerabilidade, segundo Fonseca e Tonin (2012), sdo
aquelas que estdo desprotegidas e precisam atender as necessidades fundamentais para sua
sobrevivéncia, ou seja, sente-se inferiorizada, enfraquecida e incapaz de obter resultados que
contribuam com a superagdo diante de uma determinada situagdo. Muitas vezes, essa pessoa
busca a orientacdo de um profissional para encontrar a melhor maneira de resolver seus
problemas. Assim, sentir-se excluido significa ndo conseguir se integrar a sociedade, ndo
podendo compartilhar experiéncias e vivéncias com 0s outros.

As manifestacdes da questdo social se apresentam como gravidez na adolescéncia, uso
de substancias psicoativas, baixa escolaridade, violéncia, falta de qualificacdao profissional e
falta de acesso aos direitos sociais, entre outras. Embora o Estado ofereca programas e servigos
sociais para os cidaddos nessas condigdes, esses recursos nao sao suficientes para a populagao,
uma vez que eles apenas atendem as necessidades basicas.

Por causa disso, de acordo com Fonseca e Tonin (2012), hd uma constante demanda por
mais e melhores servicos. Conforme a tipificagao socioassistencial de 2009, a protecao social

basica tem como proposta os trés servigos descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Propostas de servigos socioassistencial.

SERVICO DESCRICAO QUEM EXECUTA QUEM RECEBE

Familias em situagdo de
vulnerabilidade, que
buscam  apoio  para
fortalecer seus vinculos
familiares e melhorar sua

Servigo de prote¢do social
basica que visa fortalecer os
vinculos familiares,
prevenir situagdes de risco e
promover a qualidade de

Equipe técnica do CRAS,
composta por assistentes
sociais, psicologos, entre
outros profissionais.

Programa de Atencgéo
Integral as  Familias
(PAIF)

orientagdo para cuidadores
e familiares.

vida das familias. qualidade de vida.
Servigo de Convivéncia e | Oferece atividades | Equipe técnica do CRAS, | Criangas, adolescentes,
Fortalecimento de | socioeducativas, culturais, | em parceria com institui¢des | jovens, adultos e idosos
Vinculos (SCFV) esportivas e de lazer, | locais e voluntarios. em situagdo de
promovendo a socializagido vulnerabilidade,
e o desenvolvimento de buscando participar de
habilidades dos atividades de
participantes. convivéncia.
Servico Domiciliar para | Realiza visitas domiciliares | Equipe técnica do CRAS, | Pessoas com deficiéncia
Pessoas com Deficiéncia | para avaliacao das | incluindo assistentes sociais | ¢ idosos em situagao de
e Idosas necessidades, e profissionais de satde, em | dificuldade de
acompanhamento parceria com institui¢des | locomocdo ou  que
socioassistencial, locais. necessitam de cuidados

especiais em seu proprio
domicilio.

Fonte: Os autores.
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Estes programas sdo essenciais para promover o desenvolvimento humano e social das
familias e individuos, prevenindo situa¢cdes de vulnerabilidade e fortalecendo os vinculos
familiares e comunitarios. Eles refletem o compromisso do CRAS em oferecer uma rede de
protecdo social abrangente e eficaz para atender as necessidades da comunidade, conforme

(PNAS, 2004).

2.3 Servic¢o Social no contexto da protecio social basica

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) na cartilha, “Parametros para Atuagao
de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, destaca que a politica de assisténcia
social € reconhecida como direito social e dever estatal pela Constituigdo de 1988 e pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742.

Para que a assisténcia social se efetive como uma politica publica, conforme o CFESS
(2011), ¢ necessaria uma acao articulada com os demais direitos sociais da seguridade social,
saude e previdéncia, nao devendo ser vista isoladamente, mas seus servicos e beneficios devem
estar vinculados aos direitos garantidos pelas demais politicas sociais, criando um sistema
abrangente de protegdo social.

A indicagao do SUAS ¢ de que as acdes socioassistenciais de protecdo social basica
serdo realizadas, prioritariamente, pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
A realizacao dessa modalidade de protegdo social requer o estabelecimento de articulacao dos
servicos socioassistenciais com a prote¢do social garantida pela saude, previdéncia e demais
politicas publicas, de modo a estabelecer programas amplos e preventivos que assegurem o
acesso dos cidadaos e cidadas aos direitos sociais (CFESS, 2011).

Rangel (2019), em seu trabalho de conclusdo de curso “O Trabalho do Assistente Social
no CRAS: reflexdes sobre a autonomia relativa e a materializacdo do projeto ético-politico”,
evidencia que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS ¢ o primeiro contato para
que as familias tenham acesso aos direitos da rede de Protecdo Basica.

Para o autor supracitado, ¢ importante destacar que a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOBRH/SUAS) possui
fundamentos juridicos constitucionais que sustentam a Politica de Assisténcia Social com suas

diretrizes e principios para contribuicdo, qualificagdo e gestdo dos recursos humanos,
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oferecendo aos profissionais do Servico Social as condigdes e bases necessarias para a execucao
do trabalho junto as familias que dependem dos servigos da politica de assisténcia social.

A assisténcia social, por meio de seus principios, diretrizes, organiza¢ao e gestdo, tem
como fungdes principais concretizar os direitos sociais e incluir as populagdes mais vulneraveis
na organizag¢do politica, buscando promover a emancipag¢do e o protagonismo dos cidadaos
“para a eliminacdo ou a diminui¢cdo dos riscos e vulnerabilidades que incidem sobre eles,
através da universalizagdao e da equidade/igualdade dos direitos sociais encaminhando-os a
protecao social”, como pontua Rangel (2019, p. 20).

A atuacdo da protecdo social basica busca prevenir riscos e realiza acolhida para os
usuarios, otimizando o atendimento. Esse acolhimento, segundo Rangel (2019), tem como
objetivo criar vinculos entre 0 CRAS, as familias e a comunidade, facilitando o acesso aos
direitos sociais. Posto isto, os desafios enfrentados pelos profissionais do Servigo Social estao
interligados as contradigdes presentes nas relagdes sociais capitalistas e a ofensiva neoliberal,
as quais criam um ambiente de sensibilidade critica, impactando o exercicio profissional dos
assistentes sociais em seus espacos de trabalho.

Além disso, de acordo com Rangel (2019), ¢ importante destacar a relevancia da
profissdo no enfrentamento da questdo social enfatizando a necessidade de engajamento e
reflexdo sobre o carater de classe que permeia essa pratica. Os instrumentos utilizados pelos
assistentes sociais, segundo o autor, variam e se adaptam a cada nova questdo, pois cada
situacdo possui suas proprias especificidades sendo responsabilidade do assistente social
planejar suas agoes, seguindo seu projeto ético-politico e utilizando os recursos mais adequados
a realidade apresentada.

Os assistentes sociais também se tornam alvos das demandas sociais, trazendo um
significado politico a sua atuagdo, enfrentando impasses na Politica de Assisténcia Social
brasileira, como a falta de pessoal suficiente para atender as vastas demandas, sobrecarregando
e precarizando seu trabalho e influéncias politicas, segundo Rangel (2019).

Por fim, de acordo com o autor, o0 mercado de trabalho dos assistentes sociais e as
demandas que recebem foram significativamente impactados e reformulados pelas mudangas
societarias a partir da década de 1990. Fatores como a crise do capitalismo, a ascensdo das
politicas neoliberais, a reforma do Estado e a acumulacdo de capital financeiro agravaram a
questdo social e aumentou as vulnerabilidades. Com a precarizagdo das relagdes de trabalho e

a perda de direitos sociais, os proprios assistentes sociais, como trabalhadores assalariados,
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também foram afetados, resultando em uma atuagdo profissional mais informal, precarizada e

desprovida de direitos.

3 METODOLOGIA

O método que compdem esse levantamento € o materialismo historico-dialético, que
permite realizar uma andlise critica da realidade em que ocorrem. Nessa perspectiva,
compreende-se que as relagdes humanas produzem e reproduzem a ideia dominante e
hegemodnica. Mas, que os projetos societarios vigentes, como aponta Netto (1999), estdao
presentes € em constante movimento e luta para romper com a relacao de poder que nao permite,
principalmente, a classe trabalhadora ter acesso a riqueza que produz. S3o essas contradi¢cdes
que permitem uma compreensao histdrica e dialética da realidade.

Para esta pesquisa, foi utilizada o método bibliografico que contribuiu para que
tivéssemos acesso a informagoes ja existentes sobre o assunto pesquisado, a saber, Servigo
Social e Protecdo Social Bésica. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.

Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de pesquisa
requer dados muito dispersos pelo espago. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador
percorrer todo o territorio brasileiro em busca de dados sobre populagdo ou renda per capita.
Todavia, se tem a sua disposi¢do uma bibliografia adequada, ndo tem maiores obstdculos para
contar com as informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel nos
estudos historicos, porque em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos
passados se ndo com base em dados bibliograficos, de acordo com Gil (2002, p. 45).

A pesquisa documental também foi utilizada, uma vez que leis e normativas legais sobre
a Assisténcia Social foram elencadas para compor o corpus deste trabalho. Valemo-nos da
Constituicao Federal de 1988, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS, 2004), Tipificacdo Socioassistencial, Leis do Municipio de
Goiania sobre a Assisténcia Social, Relatorios de Gestdo Anual da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS) e outros. Desse modo, apés levantamento das

referéncias, realizamos andlise e organizamos os topicos desse estudo.
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4 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO GOIANIENSE

Teixeira (2017), em sua dissertacdo de mestrado, “Tendéncias do Pragmatismo na
Politica Social puiblica de Assisténcia social em Goiania”, tratou a respeito do desenvolvimento
historico da capital de Goids, Goiania, e sua relagdo com a histéria da assisténcia social no
Brasil e sua institucionaliza¢do. A construcao de Goiania planejada no século XX, como parte
da Marcha para o Oeste®, representou um marco na ocupagio do Centro-Oeste brasileiro e
promoveu o desenvolvimento econdmico e social da regido.

Conforme Teixeira (2017), a construcao de Goiania teve uma urbanizacao desordenada
que resultou em problemas socioecondmicos e de qualidade de vida para a populagdo local.
Entre 1940 e 1950, houve crescimento da populacao urbana em Goiania o qual foi impulsionado
pela migracdo de areas rurais para urbanas. Esse crescimento populacional demandou uma
ampliagdo dos servicos publicos oferecidos pela cidade, especialmente servigos
socioassistenciais.

Goiania tornou-se uma metropole regional, conforme definido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, organizando os municipios brasileiros em diferentes categorias de acordo
com sua populacdo. A cidade também atraiu migrantes de outras partes do pais, intensificando
as expressoes da questdo social e agravando as desigualdades sociais ja existentes, como disse
Teixeira (2017).

Ainda segundo Teixeira (2017), a historia da assisténcia social em Goids estd
intimamente ligada a inauguracdo de Goidnia e a atuacdo das primeiras-damas, que
promoveram acdes sociais na regido. A institucionalizacdo da assisténcia social em Goidnia

ocorreu com a criagao da Fundagdo Municipal de Desenvolvimento Comunitario (FUMDEC),

8 No Brasil, a expressdo "Marcha para o Oeste" refere-se a um movimento de migracao e colonizagio que ocorreu
principalmente durante o século XX, incentivado pelo governo brasileiro como uma politica de ocupagdo e
desenvolvimento da regido central e oeste do pais, especialmente a Amazonia. Esse processo teve inicio na década
de 1940, durante o governo de Getdlio Vargas e continuou ao longo das décadas seguintes com diferentes
intensidades e politicas. O objetivo era promover a integracdo e desenvolvimento dessas areas, bem como aumentar
a presenca do Estado brasileiro na regido. A "Marcha para o Oeste" brasileira envolveu diversos programas e
iniciativas governamentais, como a criagdo da Companhia de Desenvolvimento do Vale do S&o Francisco
(CODEVASF), a implementacdo da rodovia Belém-Brasilia, a construcdo de Brasilia e a criagdo de incentivos
para atrair migrantes para as areas de fronteira agricola, entre outros. Essa politica teve um impacto significativo
no Brasil, tanto em termos de desenvolvimento econdmico e social quanto em questes ambientais e demogréficas.
O processo de colonizacdo da Amazonia, em particular, gerou debates e controvérsias em relagdo a ocupacao
desordenada, desmatamento e impactos ambientais.
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em 1972, complementada pela criagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS),
em 2007.

As reformas administrativas municipais impactaram a politica de assisténcia social,
incluindo a criagao da SEMAS, em 2007, e a reestruturacao das secretarias municipais em 2015.
No entanto, essas reformas enfrentaram desafios, como interferéncias politico-partidarias, falta
de planejamento financeiro € uma concepgao predominante de assisténcia social assistencialista
€ pouco participativa, em consonancia com Teixeira (2017).

A realidade da assisténcia social em Goidnia € caracterizada por uma série de desafios
enfrentados ao longo do tempo, incluindo o répido crescimento populacional, a urbanizagao
desordenada e as dificuldades na institucionalizacdo e implementacdo eficaz das politicas
sociais. Esses desafios refletem a complexidade do contexto social, econdmico e politico da
cidade, destacando a importancia de abordagens integrativas e participativas para enfrentar as

demandas e promover o bem-estar social.

4.1 A realidade da assisténcia social de Goiania

A populagdo da cidade de Goiania (GO) ¢ de 1.437.237 pessoas, conforme o Censo de
2022. Em consonancia com a PNAS (2004), pela quantidade de habitantes, Goiania ¢
considerada de grande porte e para isso tem que atender até cinco mil (5.000) familias por

CRAS. No Quadro 1, ¢ possivel conferir os enderecos de cada CRAS no municipio de Goiania.

Quadro 1: Numero de CRAS ¢ CSCFV em 2023, Goiania.

UNIDADE CRAS ENDERECO
CRAS Aroeiras Av. Das Aroeiras, Qd. 20, Lt. 02, Jardim das Aroeiras
CRAS Baliza Rua BL-11, Qd. B-8, Conjunto Baliza
CRAS Canai Rua Langendofer, Quadra 01, Lote 01, Vila Nova Canaa
CRAS Capuava Rua Borba Gato, n°® 367, Qd. 61, Lt. 19-20, Bairro Capuava
CRAS Cerrado Rua Flor da Noite, Jardim Cerrado 111

CRAS Colorado
CRAS Curitiba

Avenida do Contorno, Qd. 21, Lt. 09, Jardim Colorado
Av. JC-22, Qd. 12-A, Lt. 1/15, Jardim Curitiba Il

CRAS Finsocial Rua VF-42, Praca 34, s/n, Vila Finsocial

CRAS Floresta Av. da Conquista, Qd. 25, Bairro Floresta

CRAS Goia Rua Padre Benedito Dias, Qd. 57-A, Bairro Goia

CRAS Guanabara Rua GB-19, Qd. 20, Lt. 17, Jardim Guanabara Il

CRAS Isaura Rua 9, Qd. A, Lt. 14, Vila Isaura

CRAS Novo Horizonte Av. Mauricio Gomes, s/n, Vila Novo Horizonte

CRAS Novo Mundo Praca Washington Luiz, Qd. Area, Lt. 01, Jd. Novo Mundo

CRAS Parque Atheneu

Rua 2.012, Qd. Z, Lt. 26 Unid. 201, Parque Atheneu
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CRAS Pedro Ludovico

CRAS Real Conquista

CRAS Recanto das Minas Gerais
CRAS Recanto do Bosque
CRAS Redengao

CRAS Rio Verde

CRAS Santo Afonso

CRAS Uniao

CRAS Vera Cruz

UNIDADE CENTRO DE
CONVIVENCIA

Centro de Convivéncia Aruana

Centro de Convivéncia Esplanada

dos Anicuns

Fonte:SEDHS, 2023

Praca Central, Qd. 60, Lt. 7 e 8, Setor Pedro Ludovico

Rua RC-10 ¢/ Av. Real Conquista, APM 10- Residencial Real Conquista
Rua SR-01, Chécara 7, Setor Recanto das Minas Gerais

Rua RB-20, Residencial Recanto do Bosque

Rua R-7, esq. c/Alameda Jardim Botanico, Vila Redencéo

Rua RV 02, Qd.03 Lt 01. Residencial Rio Verde

Rua Princesa Isabel, s/n, Qd. 92, Lt. 24, Vila Aurora Oeste

Rua U-47, s/n, Vila Unido

Av. Leopoldo de Bulhges, Qd. 100, Conjunto Vera Cruz Il

ENDERECO

Rua AP-04, s/n, Conjunto Residencial Aruana I1

Rua Sao Gotardo c/ Av. Progresso, Setor Esplanada dos Anicuns

Quadro 2: Rede socioassistencial de acordo com o porte do municipio

Municipio

Médio porte.

Grande porte.

Metrépoles.

Pequeno porte |.

Pequeno porte |l.

CRAS

Minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias
referenciadas.

Minimo de 1 CRAS para até 3500 familias
referenciadas.

Minimo de 2 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas.

Minimo de 4 CRAS, cada um para até
5000 familias referenciadas.

Minimo de 8 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas.

Fonte: PNAS (2004).
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Em agosto de 2023, Goiania passou a ter 24 Centros de Referéncia de Assisténcia Social

e 2 Centros de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculo.
Em relagdo ao nimero de capacidade técnica, foi realizado concurso publico em 2021
para compor as equipes, mas ndo foi suficiente para sanar os déficits, conforme demonstra o

Quadro 3.

Quadro 3: Numero de técnicos por CRAS SEDHS em 2023

CRAS RH ATUAL
CRAS Aroeiras Sem equipe técnica
CRAS Baliza Duas psicologas: uma de 30h e outra de 40h
CRAS Canad Uma psicologa 40h e uma assistente social 40h
CRAS Capuava Uma assistente social 30h — licenca maternidade
CRAS Cerrado Uma assistente social 30h
CRAS Colorado Uma assistente social 30h
CRAS Curitiba Uma assistente social 40h
CRAS Finsocial Uma psicéloga visdo reduzida 30h
CRAS Floresta Uma assistente social 30h
CRAS Goia Sem equipe técnica
CRAS Guanabara Sem equipe Técnica
CRAS Isaura Duas psicologas 30h cada uma
CRAS Novo Horizonte Uma assistente social 30h
CRAS Novo Mundo Uma psicologa concedida de outro municipio
CRAS Parque Atheneu Uma psicologa 30h e uma assistente social 30h
CRAS Pedro Ludovico Uma psicologa 30h e uma assistente social 40h
CRAS Real Conquista Duas psicologas 40h cada

CRAS Recanto das Minas Gerais Uma psicologa 40h e uma assistente social 40h

CRAS Recanto do Bosque Um psicologo 30h e uma assistente social 30h
CRAS Redengio Um psicologo 40h

CRAS Rio Verde Uma assistente social 20h — adaptada

CRAS Santo Afonso Uma assistente social 30h

CRAS Vera Cruz Sem equipe técnica

CRAS Unido Uma assistente social 30h e uma psicéloga 40h

Fonte: Relatorio gestdo anual — SEDHS (2023).

A NOB-RH/SUAS considera que para municipios de grande porte sdo necessarios 4
técnicos, sendo 2 (dois) assistentes sociais; 1 (um) psicdlogo(a) e mais um técnico de nivel
superior® para compor o SUAS.

No ano de 2021, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania (SEMAS),

passou a ser denominada Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social

% Resolugio CNAS 17/2011 - ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhecer as categorias profissionais de
nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fung¢des essenciais de gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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(SEDHS), por meio do Decreto n°® 697/2021. O Quadro 5 trata da reformula¢do da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Goiania (SEMAS), no ano de 2021, que passou a ser
denominada Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS), por meio
do Decreto n° 697/2021.

Figura 1: Reformulagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania

SECRETARIO(A)
Ehata e Calias Il Assessoria Espeu?cljgseaProtegao a Pessoa

Chefia da Advocacia Setorial g

1
Orgaos
Colegiados
Vinculados

I T
Di_re_toria_ Dlprre(';;)erégge Dgf;?gégode Estrutura
Administrativa Social Basica Social Especial Descentralizada
Geréncia de Beneficios Geréncia dos Centros de Referéncia de
Sociais Assisténcia Social (CRAS)

Geréncia de Programas |
Socioassistenciais

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goidnia (SEMAS).

Tendo como base o artigo 7° do Decreto n® 697/2021 estruturamos acima a composi¢ao
de estrutura da SEDHS em que esta contida a diretoria dos CRAS que, por sua vez, ¢ constituida
de trés geréncias. A primeira delas ¢ a geréncia de beneficios sociais responsavel pelos
beneficios socioassistenciais e pelo Cadastro Unico no municipio de Goiania. Cada CRAS tem
um posto de Cadastro Unico para atender a populagio local, embora este ndo seja um servigo
do CRAS como pode se ver nas competéncias do CRAS previstas pelo Art. 25 do Decreto n°
697/2021.

Art. 25 Compete a Geréncia de Beneficios Sociais, unidade integrante da estrutura da
Diretoria de Protecdo Social Basica, e, ao seu titular:

I - a gestdo, orientagdo e o controle:

a) do Programa Bolsa Familia (PBF);

b) do Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC) e os Beneficios Eventuais (BE’s);

¢) dos Servigos de Gestio do Cadastro Unico (CadUnico) e dos Programas de
Transferéncia de Renda;

d) da concessao da Carteira do Idoso;

e) dos Servigos Sociais do Terminal Rodoviario (DECRETO 697, 2021).
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“Atualmente, o municipio de Goidnia possui 213.940 familias inscritas no Cadastro
Unico, das quais 76.544 sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia” (EXPRESSO 360,
2024). Pelo quantitativo de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, percebe-se que
os vinte e quatro CRAS sdo insuficientes para acompanhar e referenciar essas familias, pois,
conforme a PNAS 2004, municipios de grande porte devem ter um referenciamento de cinco

mil (5.000) familias e acompanhar anualmente, desses referenciados, mil (1.000) familias.

Quadro 4: Familias referenciadas ¢ nimero de técnicos

Familias Capacidade de : .
referenciadas atendimento anual Equipe de referéncia

As equipes de

Dois técnicos com nivel médio e dois téc- | referéncia do CRAS
o i nicos com nivel superior, sendo um assis- | devem contar

Até 2.500 500 familias i
tente social e outro preferencialmente | sempre com um
psicologo. coordenador com

nivel superior,

Trés técnicos com nivel médio e trés téc- | COncursado, com
nicos com nivel superior, sendo dois as- | EXPEriencia em

sistentes sociais e preferencialmente um trabalhes comuni-
psicologo tarios e gestio de

programas, proje-

tos, servicos efou

beneficios socioas-
sistenciais.

3.500 750 familias

CQuatro técnicos com nivel meédio e qua-
tro técnicos com nivel superior, sendo
dois assistentes sociais, um psicologo e
um profissional que compde o SUAS*.

5.000 1.000 familias

Fonte: Orientagdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/ Ministério do

Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (2009).

Tendo em vista o que descreve o Relatorio de Gestao SEDHS (2023), o nimero de
CRAS e de técnicos que Goidnia tem atualmente ndo atende ao nimero de familias que estdo
inscritas hoje em programas socioassistenciais, pois, segundo o Quadro 6, para um municipio
de grande porte cada CRAS deve ter 5.000 familias referenciadas e atender até 1.000 por ano e
tem que ter uma equipe de 4 técnicos. O Quadro 4 mostra o déficit de profissionais, o que nos
leva a compreender que Goiania, ndo tem conseguido acompanhamento adequado para as
familias em vulnerabilidade.

A segunda Geréncia que compde a PSB em Goiania ¢ dos CRAS responsavel pelos
CRAS e Centros de Convivéncia. Goiania oferta dois servicos nos CRAS, o PAIF e o servigo
de convivéncia. Nao foi identificado nenhum registro sobre a existéncia do servico de
atendimento domiciliar para pessoas com deficiéncia e idosas, que ¢ citado na tipificacdo
socioassistencial como um dos trés ofertados pelos CRAS.
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Art. 26 Compete a Geréncia de Centros de Referéncias em Assisténcia Social
(CRAS), unidade integrante da estrutura da Diretoria de Prote¢ao Social Basica, e, ao
seu titular:

I - a gestdo, orientacdo e o controle:

a) do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) do Servigo de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas;

¢) do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (DECRETO n°® 697,
2021).

Por fim, a Geréncia de Programas Socioassistenciais que ¢ responsavel pelo

ASCESSUAS-Trabalho € BPC na Escola.

Art. 27 Compete a Geréncia de Programas Socioassistenciais, unidade integrante da
estrutura da Diretoria de Prote¢do Social Basica, e, ao seu titular:

I - a gestdo, a orientagdo e o controle dos seguintes programas/acdes:

a) BPC na Escola;

b) Agdes estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (AEPETI);

c) ACESSUAS Trabalho;

d) Programa Crianga Feliz (DECRETO n° 697, 2021).

O edital n° 001 de 20 de fevereiro de 2020, regulamentou o Concurso Publico para
provimento de vagas nos cargos do quadro de pessoal permanente da Prefeitura Municipal de
Goiania e descreve que, para o cargo analista em assuntos sociais, isto €, assistente social, o
valor do provimento (salario) ¢ de RS 2.723,78 (dois mil, setecentos e vinte e trés reais e setenta
e oito centavos), o que € notadamente abaixo do ideal, visto que ha uma subvalorizagdo evidente
das responsabilidades e contribuicdes dos profissionais nessa area. Esse valor exemplifica
claramente a precarizagdo do trabalho, especialmente considerando a formacdao e as
responsabilidades exigidas para a fungao.

A precarizagdo do trabalho caracteriza-se pela deterioragdo das condigdes dignas de
trabalho, incluindo salarios inadequados, falta de beneficios e seguranga laboral, além de
condigoes de trabalho subdtimas. No caso especifico dos assistentes sociais, um salario de R$
2.723,78 78 (dois mil, setecentos e vinte e trés reais e setenta e oito centavos) € insuficiente
para valorizar adequadamente a profissao, que demanda qualificacdo especializada e lida
diretamente com questdes sociais complexas e desafiadoras.

Assistentes sociais desempenham um papel importante na implementagao de politicas
publicas e na promogao do bem-estar social. Eles trabalham com populagdes vulneraveis, lidam
com questdes de direitos humanos e buscam a mediagao de conflitos sociais. O salario proposto
no edital ndo reflete a importancia dessas fun¢des, comprometendo a valorizagao profissional
e desmotivando os trabalhadores, resultado na alta rotatividade de profissionais e na saida de

talentos para setores que oferecam melhores remuneragdes e condigdes de trabalho.
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Além disso, a remunerac¢do inadequada pode impactar negativamente a qualidade dos
servicos prestados a populagdo. Profissionais mal remunerados podem enfrentar dificuldades
em investir em formagao continuada, participar de capacitagdes e manter-se atualizados com as
melhores praticas da area. A sobrecarga e o desgaste emocional também sdo consequéncias
comuns, afetando a eficacia do atendimento ¢ o bem-estar dos proprios assistentes sociais.

Em suma, o baixo saldrio mencionado no edital evidencia a precarizacao do trabalho e
a necessidade urgente de uma reavaliacao das politicas de remuneragdo para assistentes sociais.
E imperativo que esses profissionais sejam devidamente valorizados e remunerados de acordo
com a importancia e a responsabilidade de suas fun¢des, garantindo, assim, a qualidade dos
servigos sociais e o fortalecimento das politicas publicas voltadas ao bem-estar da populacao.

O artigo, "A precarizagdo no trabalho do assistente social na politica de assisténcia
social", Paz (2013), mergulha em uma analise profunda sobre os desafios enfrentados pelos
profissionais de Servi¢o Social que atuam nesse campo. Abordando as questdes centrais como
a influéncia da politica macroecondmica neoliberal, a instabilidade nos vinculos empregaticios,
a pressao por aumento da produtividade e os impactos disso na qualidade do servigo prestado.

Em primeiro lugar, Paz (2013) contextualiza o cendrio politico-econdmico brasileiro,
destacando a implementagao da politica neoliberal a partir da década de 1990. Essa mudanga
teve como resultado a redugdo do papel do Estado na oferta de servigos sociais, incluindo a
assisténcia social e a consequente transferéncia de responsabilidades para o setor privado, o que
gerou uma série de desafios para os profissionais do Servigo Social.

Uma das principais consequéncias dessa mudanca foi a precarizacao das condigdes de
trabalho dos assistentes sociais, uma vez que a reducao do investimento publico na area social
levou a diminuicao dos recursos disponiveis para a manuten¢ao dos servicos, resultando em
cortes de pessoal, salarios baixos e falta de infraestrutura adequada para o desenvolvimento do
trabalho.

A instabilidade nos vinculos empregaticios ¢ outro ponto critico destacado por Paz
(2013). A alta rotatividade de profissionais na area da assisténcia social compromete ndo apenas
a continuidade dos servigos, mas também a qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
uma vez que a relacdo de confianga entre profissionais e usuarios ¢ fundamental para o sucesso
das intervengdes.

Além disso, a autora aponta para a pressao crescente por aumento da produtividade, que
muitas vezes se traduz em metas quantitativas e prazos apertados para a realizagdo das

atividades. Essa pressao pode levar a um esgotamento dos profissionais e no comprometimento
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da capacidade de oferecer um atendimento de qualidade, pautado nas necessidades reais dos
usuarios.

Outro aspeto abordado por Paz (2013) ¢ a falta de capacitacdo continuada dos
profissionais. A constante evolu¢do das demandas sociais exige uma atualizagdo constante dos
conhecimentos e habilidades dos assistentes sociais, no entanto, nem sempre ha recursos
disponiveis para investir nessa formacao, o que pode comprometer a qualidade do servigo
prestado.

Também destaca a importancia de se discutir e enfrentar a precarizagdo do trabalho do
assistente social na politica de assisténcia social, visando garantir condi¢des dignas de trabalho
e a qualidade dos servigos prestados aos usuarios. Essa discussdo envolve ndo apenas os
profissionais do Servico Social, mas também gestores, usudrios e a sociedade como um todo.

Diante desses desafios, Paz (2013) ressalta a necessidade de se pensar em estratégias e
politicas que visem a valorizagdo e a melhoria das condi¢des de trabalho dos assistentes sociais,
bem como o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) como um todo.
Isso inclui a garantia de recursos adequados, investimento na formacdo e capacitacdo dos

profissionais e o fortalecimento dos espacgos de participacao e controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos foram alcangados, pois, o estudo conseguiu mapear com sucesso 0s
avangos e os desafios enfrentados pelo Servico Social na protecao social basica, além de ter
sido possivel identificar as condi¢des atuais sobre a protecdo social basica, principalmente no
contexto do municipio de Goidnia.

Certamente, a metodologia empregada foi fundamental para subsidiar o estudo. A
combinacdo de pesquisa bibliografica e andlise documental permitiu uma compreensao
profunda das questdes a que nos propusemos a estudar. Essa abordagem diversificada,
possibilitou uma andlise fundamentada da protecdo social bésica e da atuacdo dos assistentes
sociais neste contexto.

Entendeu-se que a prote¢do social bdsica consiste em um conjunto de servicos,

programas, projetos e beneficios direcionados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade
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social, cujo objetivo € prevenir riscos e garantir direitos fundamentais, proporcionando suporte
para que individuos e familias possam superar dificuldades e assegurar uma vida digna.

A atuacdo dos assistentes sociais ¢ fundamental nesses espagos, pois, sdo responsaveis
por identificar necessidades, elaborar planos, estratégias de intervencdo e garantir o acesso aos
direitos sociais. O trabalho envolve acolhimento, orientagdo e acompanhamento das familias,
além de articular-se com outras politicas publicas e servicos. Os assistentes sociais também
enfrentam desafios significativos, como a falta de recursos e a sobrecarga de demandas.

Goiania mostra avancos importantes na implementagao de politicas de protecao social
basica, com uma rede estruturada de servicos e programas destinados a atender a populagao
vulneravel. No entanto, ainda enfrenta desafios relacionados ao subfinanciamento e a
necessidade de maior integracdo entre as politicas publicas e precisa de mais investimentos e
apoio para superar as limitacdes existentes.

A elaboracao deste estudo proporcionou uma visao aprofundada sobre a complexidade
e a importancia da protecao social basica. A experi€éncia destacou a necessidade de um olhar
critico e sensivel as realidades sociais, bem como a importancia de politicas publicas efetivas e
integradas. Ficou evidente a relevancia do trabalho dos assistentes sociais € o impacto positivo
que uma atuacdo estruturada pode ter na vida das pessoas, principalmente em situacdo de

vulnerabilidade.
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