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RESUMO

Esse artigo objetiva a compreensdo em relagdo ao papel do psicdlogo hospitalar na atuagdo oncologica pediatrica
na triade equipe, paciente e familia. Além disso, relata como ¢ a atuagdo desse profissional no setting terapéutico
hospitalar e como ocorre a intervengdo primaria, secundaria e terciaria em satde por intermédio do psicélogo nesse
cendrio, a fim de revelar o manejo adequado de mediagdes psicologicas no enfrentamento dessa doenga. Realizou-
se uma revisao literaria e analise de artigos e livros segundo as dimensdes: psico-oncologia pediatrica, intervengdes
primarias, secundarias e terciarias em saude, e a atuagdo do psicologo na triade: paciente — equipe — familia. Na
primeira dimensdo, destacam-se os aspectos psicologicos relacionados a crianga em cuidado oncologico e como o
psicologo atua nesse processo. A segunda dimensdo, por sua vez, ¢ mais ampla, relatando como ocorre a
intervencdo psicoldgica nas aten¢des secundarias e terciarias em contexto hospitalar. Por fim, a terceira dimensao
destaca a triade paciente — equipe — familia, que demonstra como o psicologo media essa relagdo no tratamento da
crianga diagnosticada com cancer.

Palavras-chave: Psicologia Hospitalar. Psico-oncologia Pediatrica. Cancer Infantil. Setting Terapéutico. Triade
de Atuacgdo. Equipe, Paciente e Familia.

ABSTRACT

This article aims to understand the role of the hospital psychologist in pediatric oncology in the triad of team,
patient and family. Furthermore, it reports on how this professional works in the hospital therapeutic setting and
how the primary, secondary and tertiary health intervention occurs through the psychologist in this scenario, in
order to reveal the appropriate management of psychological mediations in coping with this disease. A literary
review and analysis of articles and books were carried out according to the dimensions: pediatric psycho-
oncology, primary, secondary and tertiary health interventions, and the role of the psychologist in the triad: patient
— team — family. In the first dimension, the psychological aspects related to the child undergoing cancer care and
how the psychologist works in this process stand out. The second dimension, in turn, is broader, reporting how
psychological intervention occurs in secondary and tertiary care in a hospital context. Finally, the third dimension
highlights the patient — team — family triad, which demonstrates how the psychologist mediates this relationship
in the treatment of children diagnosed with cancer.

.Keywords: Pediatric psycho-oncology. Childhood Cancer. Therapeutic Setting. Triad of Action. Team, Patient
and Family.
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1. INTRODUCAO

O ambiente hospitalar, assim como mencionado por Vieira ¢ Waischung (2018) ¢ um
local impessoal, permitindo que a individualidade do individuo deixe de ser reconhecida. O
processo de despersonalizacdo do paciente e de sua histdria ainda estd enraizado na pratica
médica, e se manifesta em diversas situagdes que incluem nao apenas o uso da tecnologia, mas
também a relagdo médico-paciente e todas as experiéncias pessoais, assim como menciona
Bispo et al. (2020). Esse autor ressalta que ¢ impossivel discutir a humanizagao dos cuidados
de satide sem enfatizar a necessidade de uma visao holistica e multidimensional da pessoa, em
vez de uma abordagem centrada na doenca. Nesse cenario, Vieira e Waischung (2018)
salientam que o psicologo possui o papel fundamental de levar até a equipe a individualidade
de cada paciente, visto que a sua auséncia tende a prejudicar o tratamento. Compreender o
funcionamento emocional do paciente é um aspecto importante para que haja sucesso nesse
processo, podendo ser perceptivel na relacdo de auxilio que o psicologo presta ao paciente € a
equipe, encontrando estratégias para enfrentar a gravidade da doenca e o sofrimento causado

pela ameaca de morte.

Simonetti (2004) menciona que a psicologia hospitalar concentra-se nos aspectos
psicologicos da doenga. Contudo, estes aspectos ndo existem isoladamente envolvendo nao
apenas o paciente, mas também seus familiares e a equipe de especialistas. Dessa forma, o
campo da psicologia hospitalar abrange ndo apenas a dor do paciente, mas também a dor que
se manifesta nos familiares, a dor oculta da equipe e a dor que os médicos muitas vezes negam.
Além da andlise individual dessas pessoas, a psicologia hospitalar também se dedica as relagdes
entre elas e assume a forma de uma verdadeira psicologia da comunicagdo, que visa facilitar as

relagdes entre pacientes, familiares e médicos.

Nos hospitais, a psico-oncologia surgiu da necessidade de apoio psicoldgico aos
pacientes oncoldgicos, aos seus familiares e a equipe que os acompanha. Dessa forma, a atuagao
do psicologo hospitalar nesse cendrio refere-se ao apoio psicossocial e psicoterapéutico em
relacdo aos efeitos do diagndstico e suas consequéncias, além de retratar a possibilidade de
assisténcia para uma melhor qualidade de vida do paciente e de seus familiares (Scannavino et
al.,, 2013). De acordo com o mesmo autor, devido a complexidade e a variabilidade de
problemas decorrentes da assisténcia oncologica, ¢ importante considerar ndo apenas o aspecto
clinico, mas também os aspectos sociais, psicoldgicos, espirituais e econdomicos do cancer.
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Baseado na interdisciplinaridade, onde diferentes especialistas criam uma relagdo mutua entre
si e os pacientes, prioriza-se intervengdes técnicas e humanizadas no tratamento dos pacientes,
cujo objetivo € a reabilitagao integral. O trabalho de equipes multidisciplinares tem alcangado
resultados eficazes e relevantes na populacao-alvo do tratamento, o que se tornou visivel através
da observacdo de um profissional da saude mental, que observa o paciente e seus familiares
durante as fases do tratamento ¢ assim controla o nivelamento do humor ¢ a criagdo de
estratégias de tratamento adequadas. Quando uma crianga ¢ diagnosticada com cancer, a familia
desempenha um papel crucial no tratamento e na recuperagao do paciente. O impacto emocional
da doenga afeta ndo apenas a crianga, mas também os familiares, que enfrentam medo, incerteza
e mudangas significativas na rotina. Cada familia reage de forma unica, dependendo da fase do
diagnéstico e da personalidade de cada um. E essencial que todos usem seus recursos internos

para lidar da melhor maneira possivel com essa situacdo desafiadora (Cardoso, 2007).

Azevédo e Crepaldi (2016) destacam que a psicologia compreende a importancia de
estruturar ¢ documentar os métodos utilizados dentro dos hospitais. Através disso, ela
proporciona possibilidades de intervencdes baseadas em diferentes teorias psicoldgicas, que
permitem considerar as especificidades do trabalho do psicdlogo hospitalar e estruturar praticas
voltadas ao trio: o paciente, a familia e a equipe de saude. A criacdo de modelos de avaliagdo e
intervengao psicologica no hospital teve um impacto significativo no avango continuo da teoria,
pratica e investigacdo. Compreende-se, assim como mencionado por Vieira e Waischung
(2018), que os psicologos desempenham um papel fundamental em ajudar as pessoas a se
adaptarem a novos ambientes e a restaurar elementos de personalidade por meio do didlogo.
Apos o acolhimento das familias, os psicélogos podem supervisionar visitas e auxiliar os
familiares na adaptacdo a rotina da unidade, esclarecendo duvidas sobre o funcionamento do
local, horario de visita e procedimentos hospitalares apos a saida da unidade de internacao.
Conclui-se, portanto, que o papel do psicologo dentro dos hospitais € promover respeito,

dignidade humana e qualidade de vida aos pacientes e seus familiares.

2. OBJETIVOS GERALIS E ESPECIFICOS

O presente artigo objetiva, através da leitura e andlise de artigos, a compreensdo do
papel do psicologo hospitalar no tratamento oncologico infantil com énfase na relagdo equipe,

familia e paciente. Tém como finalidade o compartilhamento de informacdes sobre o tema com
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graduados e graduandos, a fim de demonstrar a importancia desse profissional e seus métodos

na psico-oncologia.

Através dessa premissa, foram abordados os seguintes topicos: 1. Buscar entender a
atuacao do psicologo hospitalar na triade equipe — familia — paciente; 2. Verificar o impacto do
tratamento oncoldgico pediatrico no paciente e nas pessoas que o cercam; 3. Compreender os

métodos utilizados pelo psicélogo hospitalar no setting terapéutico em casos de cancer infantil.

3. METODOS

Para composic¢do desse estudo, baseado em uma revisdo literaria integrativa, utilizou-se
como suporte artigos sobre a tematica abordada. Como base, foi utilizada as plataformas
eletronicas Scielo e SBPH. Através destas, fez-se uso dos termos descritores “psico-oncologia”,

9% ¢¢ 29 ¢¢

“equipe, familia e paciente”, “setting terapéutico”, “cancer infantil”, “atencdes em saude”, em
9% <e 29 ¢e

portugués, e “psycho-oncology”, “team, family and patient”, “therapeutic setting”, “childhood

cancer”, “health care”, em inglés.

Em relagdo a escolha de conteudo literario para composi¢ao do estudo, definiu-se a
busca por artigos que exemplificassem a atuag@o do psicélogo hospitalar em casos de cancer
infantil e como essa doenca afeta ndo apenas o paciente, mas todas as pessoas ao seu redor.
Inicialmente, foi realizada a pesquisa e leitura de 50 artigos selecionados nas plataformas online
Scielo e SBPH. Em um primeiro momento de exclusdo, optou-se pelo descarte dos artigos que
ndo se encontravam na lingua portuguesa. Porém, todos encontravam-se nesse idioma, nao
sendo necessario a realizagdo desse descarte. Posteriormente, foram excluidos todos os artigos
que ndo se encaixavam no tema proposto, sobrando, assim, 11 artigos. Por fim, 5 artigos foram
utilizados na constru¢do do referencial tedrico, ndo integrando a discussao final. Assim, para o
objetivo final do artigo, utilizou-se 6 artigos para compor a pesquisa. Como resultado, utilizou-
se tabelas explicativas, para demonstrar informagdes importantes sobre os artigos utilizados,

incluindo informagdes de publicagdo, objetivo e conclusoes.
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Imagem 1: Fluxograma de selecdo e exclusdo de artigos.
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Selecionado os artigos, realizou-se a comparagdo entre os mesmos, a fim de definir os
aspectos semelhantes entre eles. O estudo buscou diferentes épocas (entre 2007 e 2022) para
correlacionar a psico-oncologia através dos anos, objetivando entender a atuagdo desse

profissional.

Tabela 1: Artigos selecionados para composi¢ao do artigo.

Autor Ano de publicacio Nome do artigo
CARDOSO, Flavia 2007 Cancer infantil: Aspectos emocionais e atuagdo do psicologo.
Tanes.
GURGEL, Luciana. 2013 Atuacio psicoldgica na assisténcia a crianga com cancer: da
A; LAGE, Ana. prevengdo aos cuidados paliativos.
M.V.
SCANNAVINO, 2013 Psico-Oncologia: atuagdo do psicologo no Hospital de
Camila Saliba Cancer de Barretos.
Soubhia et al.
DARMASO, Maria 2017 Psico-oncologia infantil e a importancia do brincar no
Emilia Matos. enfrentamento da doenga.
DA SILVA A importancia da escuta psicologica na oncologia pediatrica
SANTANA, Alicia hospitalar: quem ¢ vocé apesar do cancer.
Daniele; DE
OLIVEIRA, Bruna 2022
Manuele Ramos;
DOS SANTOS,
Edivana Almeida
Aguiar.
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SILVA, Agata Psicologia hospitalar: estratégias de enfrentamento utilizadas
Gomes; COSTA, 2022 pelos familiares de criancas em cuidados paliativos em um
Jaida Souza; SILVA, hospital oncoldgico de referéncia na cidade de Manaus.

Lucia Aratijo

Todos os artigos escolhidos referem-se a psico-oncologia dentro dos hospitais
brasileiros. Cardoso (2007) traz em seu artigo os aspectos emocionais da crianga e seus
familiares no diagnoéstico e tratamento do cancer pediatrico. Gurgel e Lage (2013), por sua vez,
revelam as suas perspectivas da atuagdo do profissional da satide mental nos cuidados paliativos
oncoldgicos na infancia, € em como essa intervengao afeta o paciente e todas as pessoas ao seu
redor. Scannavino (2013), Darmaso (2017) e Da Silva Santana et al. (2022) abordam questdes
interventivas que fazem parte da atuagdo do psicologo hospitalar na promocgao de qualidade de
vida no processo de internagdo, onde o ludico e a escuta ativa tornam-se ferramentas eficazes
para ajudar a aliviar dores e estresse, auxiliar na tomada de decisdes e preparar o paciente para
procedimentos invasivos. Silva et al. (2022), em sua perspectiva, traz luz as intervengdes

psicossociais e a sua importancia no tratamento oncolédgico.

4. DISCUSSAO

O cancer pediatrico origina-se principalmente de células embrionarias e tem um curto
periodo de laténcia e geralmente um crescimento rapido. Esse processo ainda ndo € totalmente
compreendido, o que dificulta a prevengao e o diagndstico precoce, necessarios para aumentar
as chances de recuperagdo dos pacientes. A importancia de intervencgdes psicossociais ¢ agora
reconhecida como parte integrante do tratamento oncoldgico, assim como menciona Silva et al.
(2022). Nesse interim, a psico-oncologia ¢ uma especialidade que se concentra principalmente
nas necessidades psicossociais do paciente, dos seus familiares e dos profissionais de saude,
tendo em conta o impacto dos fatores emocionais e comportamentais no aparecimento e
desenvolvimento da doenga. Seu objetivo € prestar atendimento integral ao paciente,
reconhecendo a importancia do atendimento psicologico além da atengdo médica primaria.
Quanto a contribui¢do do psicologo junto as familias de criancas com doenga irreversivel, seu
papel ¢ extenso, e o foco principal ¢ explicar a importancia do tratamento os familiares. Isso
permite que eles se adaptem a realidade em que se encontram e desenvolvam estratégias
eficazes, ganhem independéncia e autoconfianca para enfrentar a situagdo e, assim, concentrem

seus esforcos na melhoria da qualidade de vida da crianga.
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Segundo Cardoso (2007), a infancia ¢ um periodo crucial na vida de cada pessoa. Na
infancia, o individuo cria uma relacdo com seu corpo ¢ o mundo exterior, a partir das
experiéncias adquiridas nas relagdes familiares e sociais como um todo. A doenga ¢ um evento
inesperado e indesejado e, dependendo do tipo e do diagnostico precoce, o cancer pode causar
consequéncias fisicas e psicoldgicas significativas para a crianga. Além disso, sua rotina muda
completamente, e todos os habitos comuns na infancia permanecem distantes do paciente
devido as limitagdes da doenca e do tratamento. O diagnostico de cancer gera algumas
adversidades no relacionamento consigo proprio e com os outros, destacando a necessidade de
um apoio psicologico, tal como mencionado por da Silva Santana et al., (2022). Portanto, ¢
necessario que a crianga, ao receber esse diagnostico, seja vista em sua totalidade, ndo apenas
como a sua doenga. Entretanto, ¢ importante aludir que esse processo nao afeta somente o
paciente, mas também os seus familiares. A partir disso, a escuta se torna um método eficaz de
enfretamento, fornecendo suporte emocional aos envolvidos. Mesmo que a crianga ndo tenha
sido informada sobre o diagnoéstico, ela ainda reage, ndo ao diagnostico, mas a situagdo, ao
clima estabelecido no ambiente familiar, pois os pais sabem da existéncia da doenga e seu

comportamento de alguma forma diz que algo esta errado (Cardoso, 2007).

Apds o impacto do diagnostico, a crianca deve lidar com a incerteza do futuro. Todo o
processo de tratamento do céncer infantil € extremamente desagradavel e causa sofrimento a
crianca, mas o processo de hospitalizagcdo ¢ uma situagdo que merece mais atencao, pois, além
de tais procedimentos, ha desconfortos frequentes. A crianga entra nesse processo separada da
familia, dos amigos, e, apesar do ambiente habitual, onde tentam humanizar o ambiente
hospitalar, e a ajuda prestada aos pacientes hospitalares, a crianga ndo consegue deixar de
vivenciar situacdes e sentimentos relacionados a hospitalizagdo. A presenca de maes e
familiares com seus filhos durante a hospitalizacdo ¢ uma questdo importante, com muitas
divergéncias e obje¢des entre os profissionais de satide. Isto ocorre porque muitas pessoas tém
uma visao muito bioldgica da doenca e ignoram o impacto emocional da doenga e da morte.
Isso também leva a negligenciar a importancia da presenga dos familiares durante a

hospitalizagdo da crianga (Cardoso, 2007).

No trabalho de prevengdo, o psicologo pode atuar como agente de informagdo e
educagdo em saude, ajudando a difundir informagdes sobre o cancer infantil e seus sinais, além
de alertar individuos e grupos para a importancia do diagndstico precoce. Devem ser tomadas
acOes individuais e coletivas para a tomada de medidas clinicas de promog¢do da saude,

prevencdo do cancer, diagnostico precoce, apoio a terapia tumoral, cuidados paliativos e
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acompanhamento dos pacientes recuperados. Nesse nivel, o profissional da psicologia pode
auxiliar nas mudancas de atitude e comportamento relacionadas ao estilo de vida, situagdes
estressantes e alimentacdo para um estilo de vida saudavel, e na média complexidade deve
oferecer cuidados diagndsticos e terapéuticos especiais, incluindo encaminhamento de
pacientes e cuidados paliativos garantidos por carta de encaminhamento, atividades que devem
ser organizadas de acordo com o planejamento de cada unidade sindical e os principios e

diretrizes do SUS (Gurgel e Lage, 2013).

De acordo com Gurgel e Lage (2013) o psicologo deve procurar conhecer a crianga
doente e também a vida do paciente antes da doenca. Para que o dialogo seja claro, o psicélogo
deve possuir informagdes sobre o tipo de cancer da crianga e o tratamento que ela estd
enfrentando, para que possa tirar duvidas e aliviar a ansiedade. O cancer, como doenca cronica,
pode exigir longos periodos de hospitalizagdo que incluem procedimentos invasivos e
dolorosos, exames e tratamentos demorados, mudancas de rotinas, dieta e atividades.
Dependendo da idade, a crianga sente necessidade de saber o que esta acontecendo, mas as
vezes os adultos ndo sabem como lidar com o problema e muitas vezes as criangas nao sabem
perguntar. Gurgel e Lage (2013) relatam que em alguns casos, os pacientes e seus familiares
ndo perguntam aos meédicos sobre a doenca. Nessas situagdes, o psicélogo pode atuar como
intermediario dos médicos, para esclarecer as duvidas dos pacientes sobre a doenga. No
acompanhamento de criangas com cancer, esse profissional pode prestar atendimento a beira
leito se necessario, monitorando a ansiedade e identificando de alguma forma a necessidade de

tratamento psicoldgico.

Scannavino, (2013) ressalta que o papel do psicologo ao lidar com pacientes
oncologicos inclui promover a adaptacao as limitagdes impostas pela doenga, ajudar a aliviar
dores e estresse, auxiliar na tomada de decisdes e preparar o paciente para procedimentos
invasivos. De acordo com Darmaso (2017) a crianga tende a se expressar através da brincadeira.
Sendo assim, ¢ funcdo do psicologo hospitalar auxiliar a crianga em seu processo de
compreensdo da doenca através de meios ludicos, tais como jogos, que permitem a expressao e
comunicagdo desse paciente. O beneficio desse artificio ¢ evidente quando relacionado a
qualidade de vida do enfermo, uma vez que o paciente oncoldgico pediatrico podera entender,
através de brincadeiras, o seu estado atual. Como método de enfrentamento, o instrumento
ludico auxilia na compreensao das intervencdes médicas, na alteragdo da rotina cotidiana e
ajuda a entender as limitagdes trazidas pelo processo de hospitalizagdo. A psico-oncologia € a

interface entre a psicologia e a oncologia, focando em questdes psicossociais ¢ ajudando os
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pacientes e suas familias a enfrentar a nova realidade e melhorar a qualidade de vida, utilizando
estratégias de intervencdo para auxiliar no enfrentamento e aceitacdo da doenga Scannavino,

2013)

Durante a internacdo, o psicologo pode estar em maior contato com o paciente,
acompanhando o desenvolvimento emocional do paciente e do companheiro, possibilitando
hobbies e atividades educativas e, caso sejam confirmadas necessidades especiais, tratamento
psicologico individual. Apds a internagdo, o paciente devera retornar periodicamente ao
hospital para exames, fases de tratamento ou consultas. Durante esses periodos, o psicologo
pode continuar acompanhando o seu tratamento e evolucdo. Assim, sempre que o paciente
retorna ao hospital, sdo oferecidos a ele os mesmos servicos e facilidades que sdo utilizados

durante a internagdo hospitalar (Gurgel e Lage, 2013).

Assim como ¢ dificil para os pais voltarem ao normal apés o término do tratamento,
também ¢ dificil para os filhos, pois nao ¢é facil abrir mao do papel de doente. De acordo Gurgel
e Lage (2013) muitas das criangas que sobrevivem ao cancer passam a maior parte das suas
vidas sendo tratadas como a doenga, e devem aprender a conviver com a sua nova ¢ melhorada
condicdo. As atividades rotineiras continuam gradativamente até que a crianga recupere velhos
habitos e crie novos. A familia também precisa de uma reorganizacao interna, para que agora
possa conviver com a crianga junto com outras necessidades e, se for necessario apoio
emocional, a crian¢a deve receber ajuda em todas as fases da doenca. Além de receber
informagdes, a crianca deve ser consultada. A escuta ¢ feita por meio de palavras, gestos e
brincadeiras. Como meio de comunicagao, todas as expressdes devem ser utilizadas para que a
crianca possa expressar seus sentimentos, tirar duvidas e dar sentido aos acontecimentos,

tornando-a sujeito de sua historia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou reconhecer a atuagao do psicoélogo hospitalar no cuidado
oncologico pediatrico. Em relagdo aos cuidados com o paciente infantil, deve-se sempre
compreender que a rotina do mesmo se altera de maneira brusca, e havera questdes negativas
da crianga consigo proprio e com as pessoas ao seu redor. Como a vida desse paciente se torna
o tratamento, o psicologo deve agir como mecanismo de humanizagio, acolhendo a crianca

como um todo, ndo resumindo ela apenas a doenc¢a. Uma intervengao efetiva ¢ a utilizacdo de
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instrumentos ludicos, uma vez que a crianga tende a se “soltar” brincando, auxiliando a
comunica¢do ao longo do processo. Além disso, ¢ necessario que haja um olhar atento para
todas as pessoas que acompanham esse processo, desde os familiares do paciente oncoldgico
pediatrico até a esquipe médica envolvida no tratamento. O psicologo deve, entdo, auxiliar os
envolvidos, uma vez que, mesmo sem entender o diagndstico, o paciente pedidtrico compreende
as reagdes ao seu redor, interferindo em seu tratamento. A familia, como rede de apoio, também

sofre com o diagnostico, devendo receber apoio e orientagao.

E necessario salientar que a psico-oncologia é fundamental dentro dos hospitais, pois
ela envolve muito além do acolhimento apenas em relacdo ao paciente. Observou-se, através
do material coletado, que essa atuacao envolve os familiares e a equipe médica que acompanha
todo esse processo. Como método eficaz, destaca-se que a escuta ativa ¢ a melhor alternativa
para proporcionar um acolhimento para o paciente oncoldgico e as pessoas ao seu redor,
revelando a importancia do apoio psicologico ao longo do tratamento do cancer infantil,
devendo ser iniciado logo apos a confirmagdo do diagnodstico e se perdurando até os momentos

finais, seja no processo de remissao ou de luto.

Conclui-se, por fim, que a psico-oncologia ainda ¢ uma area pouco reconhecida,
necessitando de investimento em pesquisas na area, pois ha uma escassez de conteudo literario
disponivel sobre o papel do psicélogo relacionado a psico-oncologia dentro dos hospitais. Os
resultados obtidos através da literatura encontrada revelam a importancia desse profissional,
além de elucidar os seus métodos € a quem essa intervengdo ¢ destinada. Portanto, ¢
imprescindivel que haja uma maior valorizagao de debates, pesquisas e artigos sobre o tema, a

fim de esclarecer esse campo para todos os profissionais que se interessam em ingressar na area.
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