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RESUMO

Este estudo analisa a intervenc¢ao do Servico Social em situacdes de calamidade publica, destacando sua relevancia
no contexto das politicas publicas brasileiras. Partindo da problematica que questiona a importancia do Servigo
Social nesses cenarios, o trabalho discute o conceito de calamidade publica, seus marcos legais ¢ politicos, ¢ o
papel desempenhado pelos assistentes sociais na mitigagdo dos impactos sociais ¢ econdmicos. A metodologia
baseou-se em revisdo bibliografica e documental, com analise critica das politicas publicas e das praticas
profissionais adotadas. Os resultados evidenciam que o Servi¢o Social vai além do atendimento emergencial,
articulando redes de apoio, promovendo a garantia de direitos e contribuindo para a reconstrugdo das condi¢des
de vida das populagdes afetadas. Contudo, desafios como a falta de recursos, a burocracia excessiva e a limitada
coordenagdo entre os niveis de governo comprometem a eficacia das intervengdes. Conclui-se que é necessario
fortalecer a capacitacdo profissional e as politicas preventivas, bem como ampliar a articulacdo entre as esferas
governamentais e comunitarias, visando a constru¢do de uma sociedade mais resiliente e justa.
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ABSTRACT

This study analyzes the intervention of Social Work in public calamities, highlighting its relevance within the
context of Brazilian public policies. Based on the problematization of the importance of Social Work in such
scenarios, the research discusses the concept of public calamities, their legal and political frameworks, and the
role played by social workers in mitigating social and economic impacts. The methodology involved a
bibliographic and documentary review with a critical analysis of public policies and professional practices. The
findings reveal that Social Work transcends emergency assistance by coordinating support networks, ensuring
rights, and contributing to rebuilding the living conditions of affected populations. However, challenges such as
insufficient resources, excessive bureaucracy, and limited coordination between governmental levels hinder the
effectiveness of interventions. It concludes that professional training and preventive policies must be strengthened,
along with enhancing collaboration between governmental and community spheres, aiming to build a more
resilient and equitable society.
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1. INTRODUCAO

As calamidades publicas, sejam de origem natural ou provocadas pela acdo humana,
representam desafios significativos para as sociedades contemporaneas. Esses eventos, além de
seus impactos ambientais, comprometem a estrutura social, economica e politica, afetando
principalmente as popula¢des mais vulneraveis. No Brasil, onde desigualdades sociais sdo
marcantes, a necessidade de politicas publicas integradas e a¢des de assisténcia social eficazes

torna-se indispensavel para enfrentar os efeitos das calamidades de forma equitativa e digna.

O Servico Social desempenha um papel estratégico em situagdes de calamidade publica,
integrando politicas publicas de emergéncia e contribuindo para a promogdo da resiliéncia
comunitaria. Sua atuagdo vai além do atendimento imediato, abrangendo também o
planejamento preventivo, a garantia de direitos e a reconstru¢do de condi¢des de vida das
populagdes atingidas. No entanto, a importadncia e os desafios dessa interven¢do ainda

demandam maior discussdo académica e pratica.

Este estudo busca responder a seguinte problematica: Qual € a importancia do Servigo
Social nas situagdes de calamidade ptblica? Para tanto, o objetivo geral ¢ analisar a intervenc¢ao
do Servigo Social em contextos de calamidade, com énfase em sua contribui¢do para a prote¢ao
social. Como objetivos especificos, sdo propostos: compreender o conceito de calamidade
publica; identificar os aspectos legais e politicos que norteiam as agdes nesses contextos; €
analisar a relacao entre o Servigo Social e as calamidades, destacando sua atuagao em diferentes

etapas de um desastre.

A escolha deste tema justifica-se pela crescente incidéncia de desastres e pela
necessidade de fortalecer a atuacdo do Servico Social como elemento central na garantia de
direitos e promocao de dignidade em situacdes de crise. Ao longo deste trabalho, serd explorada
a evolugdo historica e conceitual das calamidades publicas, os marcos legais que embasam a
atuacdo em emergéncias € o papel do assistente social na mitigacdo de desigualdades e no

fortalecimento de redes de apoio.

Com isso, este estudo espera contribuir para uma visdo mais ampla e critica sobre o
Servigo Social em situagdes de calamidade publica, destacando a relevancia de sua intervengao

para a constru¢do de uma sociedade mais justa e resiliente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, existem tecnologias e formas do homem planejar suas a¢des quando se trata
de calamidades e emergéncias ambientais. O que se convencionou como calamidade na
contemporaneidade tem um desenho de uma politica publica e estdo envolvidos diferentes

politicas e profissionais, sendo o Assistente Social um desses atores.

Para compreender em que momento o Assistente Social passou a ocupar o espago de
atendimento e intervencdo nas ocorréncias de emergéncias e calamidade publica, ¢ que
propomos esse estudo. E para ampliar o conhecimento sobre o assunto, ¢ necessario discutir
sobre a concepcao de calamidade publica, seu contexto historico no Brasil e de que forma esse

assunto passou a ser também um objeto da Politica de Assisténcia Social.

2.1. Calamidade Publica: Concepciao

Borre (2007), no artigo “Mudangas na governanga na compensagao por danos nucleares,
20 anos ap6s Chernobyl”, explicita que a compreensao historica das calamidades publicas e dos
desastres ambientais permite analisar como as sociedades responderam a esses eventos e como
evoluiram as politicas publicas de prevencdo e mitigagdo. Desde a Revolucdo Industrial, o
impacto das atividades humanas no meio ambiente intensificou-se, levando a necessidade de
regulamentacdes que pudessem reduzir os riscos € os danos de eventos como enchentes,
poluicdo industrial e acidentes tecnologicos. Essa trajetoria evidencia uma mudancga gradual de
percepgao, na qual as calamidades deixam de ser vistas como eventos inevitaveis e passam a

ser compreendidas também como fruto das agdes humanas e da falta de politicas preventivas.

O artigo de Freitas et al. (2023), no estudo “Acidentes ampliados - mais do que um
conceito, uma historia de luta que precisa ser atualizada”, revela que a Revolugdo Industrial,
iniciada no século XVIII, trouxe profundas mudangas nas formas de producdo e no uso dos
recursos naturais, gerando impactos ambientais e sociais significativos. A intensificacdo da
exploracao de recursos € o uso de novas tecnologias levaram a um aumento das emissoes de
poluentes e a degradacdo de areas urbanas e rurais, sem a implementacdo de medidas de
controle ambiental. O Grande Smog de Londres, em 1952, foi um exemplo de desastre, onde
milhares de pessoas foram afetadas pela poluicdo do ar, evidenciando os riscos da

industrializacao desenfreada e sem regulagao.

Para McAlister et al. (2017), no estudo “The 1917 Halifax Explosion: the first
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coordinated local civilian medical response to disaster in Canada”, a Revolugao Industrial
gerou desastres com impactos prolongados sobre a satde publica e o0 meio ambiente, consolidando
uma nova relacdo entre o ser humano e a natureza, pautada pela exploracdo dos recursos e pelo
desenvolvimento urbano acelerado, mas negligenciando as consequéncias para o ecossistema e as

populagdes urbanas.

Goldemberg e Barbosa (2004), no estudo “A legislacdo ambiental no Brasil e em Sao
Paulo”, enfatizam que foi a partir da Revolugao Industrial, iniciada na Inglaterra, meados do
século XVIII, que ocorreram mudangas significativas sobre a relagdo dos individuos com o
meio ambiente, com a instalagdo do sistema capitalista de producao. Um desses fatos foi a
transicao da manufatura para a industria mecanica, gerando o aumento da produgao e a ascensao
de novas tecnologias, que alteraram o modo de vida no planeta. As pessoas passaram a viver
mais tempo no trabalho, sendo essa condigao a nica possivel para manter sua sobrevivéncia.

Sem acesso a moradia, ao saneamento, a alimentacdo, a saude e a educagdo, gerou o que

convencionou-se chamar de expressdes da questdo social.

Para os autores, a consequéncia da alteracao das atividades produtivas visou apenas a
producao, com énfase no crescimento econdomico, nao zelando pela qualidade ambiental. Ao
contrario, houve a exploragdo do meio ambiente para forcar o aumento da producdo com o
crescimento desordenado da vida da populacao e na satide do meio ambiente, tidos como mal

necessario para o progresso (Goldemberg e Barbosa, 2004).

A questao ambiental, segundo Goldemberg e Barbosa (2004), comecou a ser levantada
na década de 1960. Episddios sobre a questdo ambiental em anos anteriores haviam sido
discutidos, mas sem a devida importancia que pudesse chamar a atencdo do mundo no quesito

questdo ambiental.

A poluigdo urbana do ar é, provavelmente, a situagdo indesejavel mais visivel da
civilizacdo, ja no Século 16, as reunides do Parlamento Britanico em Londres foram
adiadas, devido a graves “episddios” envolvendo poluicdo ambiental. Com o passar
do tempo, um dos episddios mais sérios ocorreu em 1952, quando um intenso nevoeiro
foi responsavel por cerca de 4 mil mortes e mais de 20 mil casos de doenca. Tais fatos
levaram a aprovacdo da Lei do Ar Puro da Inglaterra em 1956, quando foram
estabelecidos limites para emissdo de poluentes e os niveis aceitaveis de qualidade do
ar. A partir dai novas Leis foram aprovadas na América do Norte e em diversos paises
da Europa Ocidental e no Japdo, propiciando a criagdo de agéncias para monitorar,
regulamentar e avaliar a qualidade ambiental nestes paises (Goldemberg; Barbosa,
2004, p. 2).

Em relagdo a utilizagdo do termo “questdo ambiental”, Goldemberg e Barbosa (2004, p.
3) descrevem que “foi utilizado pela primeira vez num evento internacional. Numa reunido do
Clube de Roma, cujo objetivo era a reconstrucao dos paises no pos-Guerra e a discussao sobre

os negodcios internacionais”. Também, segundo os autores, o pais que primeiro interveio com
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politicas publicas no meio ambiente foram os Estados Unidos. “A Avaliagdo dos Impactos
Ambientais (AIA) foi formalizada nos Estados Unidos em 1969 e rapidamente se difundiu

internacionalmente” (Goldemberg; Barbosa, 2004, p. 4).

Machado (2012), no seu estudo “Licenciamento ambiental: atuacdo preventiva do
estado a luz da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil”, pontua que a questdo ambiental
¢ um tema obrigatorio que deve ser dialogado constantemente nos diferentes espacos publicos
e privados para reduzir os efeitos danosos do homem sobre a natureza e evitar a sua propria

destruigao.

Quintana ¢ Hacon (2011), no artigo “O desenvolvimento do capitalismo e a crise
ambiental”, refletem sobre a chamada crise ambiental, a qual atinge diferentes grupos. No
entanto, quem sofre mais com toda essa situacao sao as populagdes vulneraveis, com pouco ou
nenhum acesso aos direitos sociais. Conforme o estudo, os aspectos ambientais ndo estao

dissociados da questao social, economica e politica.

A crise ambiental aparece, assim, conforme pontuam as autoras, como aquela capaz de
lembrar a humanidade, ou a0 menos aqueles que insistem na reprodugao ilimitada do capital,
que existem limites fisicos, organicos e quimicos para sua expansao. Neste sentido, a chamada
crise ambiental atinge os variados grupos sociais de forma desigual, uma vez que esta reflete as
contradi¢des classicas inerentes ao capitalismo. A mundializagdo do capital e os novos
contornos adquiridos pela economia na contemporaneidade acentuam ainda mais tais

contradigdes, caracterizando o cenario de crise (Quintana e Hacon, 2011).

A partir de Borre (2007), Freitas et al. (2023), McAlister et al. (2017), Goldemberg e
Barbosa (2004), Machado (2012) e Quintana e Hacon (2011), percebemos que a discussao sobre
meio ambiente ¢ necessaria para que agdes governamentais sejam planejadas para melhorar a
qualidade de vida da populagdo e evitar calamidades e emergéncias. Portanto, discutir sobre
calamidade publica €, com certeza, discutir a questdo ambiental. Mas, o que ¢ calamidade
publica? Pinheiro (1954, p. 2), em seu artigo “Calamidade Publica”, conceitua sobre a origem

da palavra: “Encontra-se no antigo grego onde kalamos significava tormenta”.

Segundo o autor, inicialmente, a palavra possuia um conceito restrito, mas, com o passar
do tempo, sofreu alteracdes e ampliacdes, sendo utilizada para designar todos os males de certa
gravidade que afetam uma coletividade (Pinheiro, 1954). Qualquer calamidade,
independentemente de sua natureza, sempre gera um desequilibrio social inesperado. Esse

cenario compromete a seguranga ¢ a satide publica, exigindo a intervengdo do Estado.

Pinheiro (1954) descreve que a Constituicdo do Império de 1824 assegurou a garantia

dos socorros publicos, mas nao detalhou nem aprofundou como seria esse socorro. Ja o estudo
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de Jerdy (2020), divulgado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro, “O Estado de Calamidade

Publica no Brasil”, trouxe como informacdo o fato de que o termo “calamidade publica” foi

descrito pela primeira vez na Constituigdo de 1891. A primeira mencdo expressa sobre

calamidade publica em uma constitui¢ao brasileira foi feita ainda na primeira Constituicao da

Republica, de 1891, no art. 5°, que diz:

Incumbe a cada Estado prover, a expensas proprias, as necessidades de seu Governo
¢ administragdo; a Unido, porém, prestara socorros ao Estado que, em caso de
calamidade publica, os solicitar. Além deste breve artigo disposto na parte de
disposi¢des preliminares da organizagdo federal, ndo ha mais qualquer referéncia
(JERDY, 2020, p. 5).

Por sua vez, Jerdy (2020) enfatizou que ndo foi conceituado o que seria calamidade

publica, e a falta dessa defini¢do gerou, posteriormente, um aumento de solicitagdes de apoio

ao governo federal para socorros declarados pelos municipios e estados como situagdes de

calamidade publica. A incerteza foi tdo grande e os pedidos de socorro dos estados declarando

inimeros acontecimentos diversos como “calamidade publica” foram tantos que o Executivo

Federal, em 22 de marco de 1897, enviou uma circular aos “Presidentes dos Estados”, como

eram chamados os governadores a época, regulamentando, mesmo que de forma provisoria, os

limites do que seria calamidade publica. A circular afirmava:

Como calamidade publica s6 pode ser considerada, em tese, além das secas
prolongadas e devastadoras, dos grandes incéndios e inundagdes e de outros flagelos
semelhantes, a invasao stubita do Territorio de um Estado por moléstia contagiosa ou
pestilencial, suscetivel de grande expansdo epidémica, de disseminagdo rapida e de
alta letalidade, diversa daquelas que s6 se desenvolvem ao favor da auséncia de
providéncias adequadas e do descuido no emprego dos meios conhecidos de profilaxia
usual (JERDY, 2020, p. 5).

Segundo Jerdy (2020), as alteracdes em relacdo a calamidade publica foram descritas

somente na Constitui¢do Federal de 1934, destacando que:

A Constituigao de 1934 foi um pouco mais abrangente e abordou a calamidade publica
trés vezes” (2020, p. 6), sendo para afirmar como condi¢do de apoio do governo
federal, outro para instituir um percentual de 1% para essas situagdes e, por fim, como
“uma das possibilidades de abertura de crédito extraordinario” (JERDY, 2020, p. 6).

Jerdy (2020, p. 6) pontuou que “apds uma completa omissao da ‘calamidade publica’ na

Constituicao de 1937, ela voltou a aparecer na Constituicao de 1946”. Trouxe quatro citagdes

em artigos, sendo trés desses os ja citados na Constituicdo de 1934, e inovou no aspecto de

“permitir empréstimos por bancos oficiais a estados e municipios em casos de calamidade
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publica, mesmo em época eleitoral. Ou seja, o ficticio tratamento da ‘calamidade publica’ como

um conceito de significado notorio continuou intacto” (Jerdy, 2020, p. 6).

Conforme o autor, a Constituicdo de 1967 trouxe duas citagdes sobre calamidade
publica: “ela definiu que era competéncia da Unido ‘organizar a defesa permanente contra as
calamidades publicas’ e, em seu art. 64, §2°, apenas repetiu os ja citados dispositivos sobre

crédito extraordinario” (JERDY, 2020, p. 7).

Apos a Constituigdo de 1967, veio a de 1988, que ¢ uma expressdo das lutas de
movimentos sociais, classe trabalhadora e outros para a garantia do direito e liberdade, em
detrimento de uma ditadura militar que durou de 1964 a 1985. Esse novo contexto democratico

trouxe novas perspectivas e concepgdes sobre calamidade publica.

Essa nova perspectiva ampliou a situagdo de calamidade publica e destacou a
necessidade de interfase com diferentes politicas publicas, incluindo a area da Assisténcia
Social. Para a compreensdo desse redimensionamento, o item a seguir abordard, a partir da
Constituicao Federal de 1988, como esta definida a calamidade publica e como essa nova

perspectiva possibilitou inserir um Servico de Atendimento na Politica de Assisténcia Social.

2.2. Servico de Protecio em Situacoes de Calamidades Piblicas e Emergéncias

2.2.1. Da Constituicio Federal ao Servico de Calamidade Publica na Assisténcia Social

Jerdy (2020) retrata que a Constituicdo de 1988 pouco inovou em nossa tradigdao
constitucional sobre “calamidades publicas”. A Constituicdo de 1988 define dois estados de
excec¢do: estado de defesa e estado de sitio (JERDY, 2020, p. 8), mas ndo houve altera¢do no
cenario da auséncia de conceituacdo legal do “estado de calamidade publica” em nosso
ordenamento constitucional. A “calamidade publica” continuou a ser tratada como se seu
conceito fosse um fato notorio de facil descrigdo e, por isso, ndo ha qualquer resposta objetiva
que consiga exaurir o que a decretacdo do Estado de Calamidade Publica provoca. Apesar de
todas essas consequéncias graves quando a situacdo de Estado de Calamidade Publica estd em
vigor, ndo hé qualquer caracterizagdo na Constituicdo do que seja calamidade publica (JERDY,

2020, p. 11).

O Poder Executivo Federal, em sede de poder regulamentar, no Decreto Federal n°
7.257, de 4 de agosto de 2010, no artigo 2°, inciso IV, conceituou o estado de calamidade publica

como “‘situa¢dao anormal, provocada por desastres, causando danos e prejuizos que impliquem
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o comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido”
(BRASIL, 2010, p. 12). Ou seja, o conceito estd em um diploma regulamentar subalterno,
podendo ser modificado apenas pela decisdo solitaria do chefe do Poder Executivo Federal de

ocasido.

O conceito de calamidade publica nunca foi bem delimitado no ordenamento juridico
brasileiro. Porém, ele sempre foi utilizado nos comandos normativos como se fosse algo ja
dado, de defini¢do 6bvia. Na atual ordem constitucional, isso tem inicio no proprio texto da
Constituicao de 1988, como ja ressaltado no inicio deste estudo. Ademais, falta ao nosso sistema
de estados de excecdo a possibilidade de o Governo Federal declarar estado de calamidade
publica, ao contrario de todos os exemplos internacionais citados anteriormente (JERDY, 2020,

p. 32).

Na obra de Valéncio (2010), “Sociologia dos desastres: construcdo, interfaces e
perspectivas no Brasil — volume II”, ¢ pontuado que no Brasil, o historico de calamidades ¢
marcado tanto por desastres naturais, como secas e inundagdes, quanto por desastres antropicos,
como o acidente radiologico com o Césio-137, em Goiania. Esses eventos moldaram o
desenvolvimento das politicas publicas de defesa civil e de assisténcia social voltadas para a
prevencgao e a resposta a desastres, consolidando o papel do Estado na protecao das populacdes

afetadas.

Valéncio (2010) descreve que a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDEC), instituida pela Lei 12.608/2012, refor¢a a abordagem preventiva, determinando que
os entes federativos desenvolvam acdes que reduzam a exposicao das comunidades a riscos de
desastres. Essa politica inclui programas de capacitacdo e educagdo da populagcdo sobre
prevencdo de desastres, bem como a construgdo de infraestruturas seguras e adaptadas para

resistir a eventos climaticos extremos, como enchentes e secas.

lamamoto (2016), no estudo “Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formacao profissional”, destaca que a Constitui¢ao (1988) também introduziu inovagdes ao
reconhecer a saude e a assisténcia social como direitos de todos e componentes essenciais da
protecdo social em momentos de emergéncia. Esse marco legal langou as bases para politicas
publicas que, a partir dos anos 2000, se consolidaram com a implementagdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Ele articula a¢cdes em ambito nacional e proporciona apoio

emergencial as comunidades afetadas por desastres.

A autora, socialmente, destaca que a Constituicdo de 1988 inova ao transformar a
assisténcia social em um direito universal, acessivel a todos os cidaddos, com especial énfase

nas populagdes em situagdo de vulnerabilidade. Essa transformacao se concretizou em politicas
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de assisténcia social descentralizadas e participativas, como o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), criado em 2005, que organiza as politicas de apoio e protecao social de maneira

integrada (Iamamoto, 2016).

2.2.2. Assisténcia Social e Calamidade Publica

A assisténcia social, no contexto das calamidades publicas, desempenha um papel
essencial na garantia dos direitos sociais das populacdes afetadas, visando ndo apenas o
atendimento imediato, mas também a promocao de estratégias para a reconstrucdo das
condi¢des de vida a longo prazo. Em situagdes de desastres, sejam eles naturais ou tecnologicas,
a assisténcia social integra um sistema de resposta coordenada com outras politicas publicas,
como saude, seguranca e defesa civil, com o objetivo de minimizar os impactos e recuperar a

dignidade das pessoas afetadas.

Segundo o Ministério da Cidadania (2021), a Politica de Assisténcia Social em contextos
de emergéncia é construida para atender as necessidades imediatas das populagdes atingidas,
assegurando acesso a servicos de acolhimento, alimentagdo, cuidados psicossociais € apoio a
reintegracdo das familias em um ambiente seguro. Essa politica também inclui agdes voltadas
para a prote¢do das populacdes mais vulneraveis, como criangas, idosos e pessoas com

deficiéncia, que sdao os grupos mais impactados em situacdes de calamidade publica.

A transformacao da assisténcia social em um direito social, garantido pela Constitui¢ao
de 1988, representou um avango significativo na forma de lidar com as calamidades no Brasil.
Como destaca Albuquerque (2013), a assisténcia social, que antes era vista como uma pratica
assistencialista e caritativa, passou a ser estruturada de acordo com os principios dos direitos
humanos e da cidadania. Esse redirecionamento possibilitou a criacdo de uma rede de protecao
mais robusta e organizada, capaz de responder de maneira mais eficaz e sistematica a situagoes

de emergéncia e calamidade publica.

A assisténcia social, no Brasil, especialmente no enfrentamento das calamidades, insere-
se no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) de 1993 e consolidado por politicas como o SUAS. Como afirma [amamoto
(2016), o SUAS tem como um de seus principios a descentralizacdo e a participagdo das
familias e da sociedade civil nas politicas publicas. Em situagdes de calamidade publica, isso
significa que os servigos socioassistenciais sao oferecidos de forma descentralizada, adaptados

a realidade local e com a colaboragao direta das comunidades.

Além disso, o SUAS também prevé a organizag¢do de servigos de apoio psicossocial,
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acolhimento institucional e distribuicdo de beneficios eventuais, como o auxilio para a compra
de alimentos e materiais de primeira necessidade. O Caderno de Orientagdes do Governo de
Minas Gerais (2020), por exemplo, enfatiza a importancia de um atendimento coordenado, no
qual as equipes de assisténcia social trabalham em conjunto com as unidades de saude, a defesa
civil e os governos municipais para garantir que as necessidades basicas das populagdes

afetadas sejam atendidas de forma eficiente e em tempo hébil.

A Lei N° 12.340/2010 (BRASIL, 2010), que dispde sobre as transferéncias de recursos
da Unido para estados e municipios em casos de calamidade publica, destaca a importancia da
articulacao entre a assisténcia social e as politicas de defesa civil. De acordo com essa lei, os
recursos sdo direcionados para acdes de prevengdo e mitigagdo, mas também para a resposta
imediata, visando minimizar os danos sociais ¢ econdmicos causados pelos desastres. Nesse
contexto, a assisténcia social desempenha um papel crucial nao apenas no apoio imediato, mas
também na implementacdo de agdes que visem a reconstru¢do das condigdes de vida das

familias afetadas.

O trabalho de Freitas et al. (2023) reforca que a assisténcia social em contextos de
calamidade publica vai além do socorro emergencial, pois visa a promocao de politicas publicas
de longo prazo que busquem a reabilitacdo e a reintegracdo das pessoas no contexto social e
econOmico. A intervenc¢ao socioassistencial, portanto, deve ser compreendida como parte de um
processo continuo, onde a ajuda imediata € apenas o ponto de partida para o restabelecimento

da normalidade e a reducdo das desigualdades.

Além disso, a politica de assisténcia social deve promover a inclusdo social e a
resiliéncia das comunidades afetadas. Conforme o Ministério da Integracao Nacional (2017), a
recuperacgdo das condi¢des de vida de populagdes atingidas por desastres depende ndo apenas
da resposta emergencial, mas de um planejamento integrado que contemple, de forma continua,
a capacitagdo das equipes de assisténcia social, o fortalecimento das redes de apoio
comunitarias e a implementacdo de medidas estruturais que diminuam os riscos futuros de

calamidades.

Assim, a assisténcia social em calamidades publicas tem um papel estratégico, que nao
se resume ao enfrentamento imediato dos danos causados pelos desastres, mas também a
construgio de um cenario de protecdo social e de resiliéncia. E por meio desse olhar integrador
e preventivo que o Brasil tem avancado nas suas politicas de assisténcia social, oferecendo a
populagdo o suporte necessario para lidar com as adversidades e com as desigualdades sociais

que surgem ou se acentuam em emergéncias.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi de carater qualitativo e teve como foco a analise
critica e interpretativa da atuacdo do Servigo Social em situacdes de calamidade publica. Para
tanto, a pesquisa baseou-se em uma revisao bibliografica e documental, com o objetivo de
compreender as dindmicas politicas, sociais e historicas relacionadas as tragédias e ao papel do

Servigo Social em contextos emergenciais.

A revisdo bibliogréafica foi a principal ferramenta de pesquisa, abrangendo artigos
académicos, livros e dissertagdes que trataram de temas como as calamidades publicas, as
politicas publicas de defesa civil e as intervencdes do Servigo Social em desastres. A partir de

estudos como os de Borre (2007) e Freitas et al. (2023), a pesquisa explorou como as
calamidades foram abordadas ao longo da historia, considerando a evolugdo das politicas
publicas de prevengdo e mitigacdo, além do impacto das acdes humanas sobre o meio ambiente.
Ademais, a andlise documental foi um aspecto fundamental para a compreensdo da
implementagdo pratica das politicas de assisténcia social em situa¢des de calamidade. Para isso,
foram examinados documentos legais, como a Constituicdo Federal de 1988, que ndo

conceituou de forma especifica o termo '"calamidade publica", mas que, por meio de

dispositivos normativos, legitimou a atuacao do governo federal em emergéncias.

A Lei N° 12.340/2010 e outras normativas sobre a defesa civil foram analisadas para
entender a regulamentacdo da assisténcia em momentos de desastre, assim como documentos
especificos como o “Caderno de Orientagdes: Atuagdo Socioassistencial em Contextos de
Emergéncia e Calamidades Publicas”, publicado pelo Governo de Minas Gerais (2020), que
trouxe diretrizes para a atuagdo da politica de assisténcia social em tais contextos. O uso desses
documentos visou compreender as respostas do Estado brasileiro aos desastres e avaliar as

lacunas existentes nas politicas publicas voltadas para o enfrentamento de calamidades.

A analise critica deu-se a partir da interpretacdo dos dados coletados na revisao
bibliografica e documental, com foco na efetividade das politicas ptiblicas implementadas e nos
desafios enfrentados pelos profissionais do Servigo Social. A pesquisa discutiu as limitagdes da
atuagdo do Servigo Social em emergéncias, como a coordenagdo entre as diferentes esferas do
governo e a integracdo com outras areas, como saude, seguranca e educacao, aspectos essenciais
para a resposta rapida e eficaz em desastres. Também foram exploradas as propostas de
melhoria nas politicas publicas, visando tornar a atuagdo do Servigo Social mais eficaz no

atendimento a populacdo em situacdo de vulnerabilidade durante e apds a ocorréncia de
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calamidades publicas. A metodologia também incluiu uma abordagem comparativa
internacional, analisando as boas praticas adotadas por outros paises no tratamento de
calamidades publicas e na atuacdo do Servico Social em tais contextos. Com isso, foi possivel
comparar a resposta do Brasil a desastres com outras nacdes e identificar oportunidades para
aprimorar as praticas adotadas no pais. Essa analise comparativa visou ampliar a compreensao
sobre as diferentes formas de enfrentamento das calamidades, tomando como base as
experiéncias internacionais que podem servir de exemplo para o fortalecimento das politicas

publicas no Brasil.

Em resumo, a metodologia adotada combinou a revisdao bibliografica, a analise
documental e a critica comparativa para fornecer uma compreensdo aprofundada da atuagdo do
Servigo Social em calamidades publicas, destacando tanto as politicas publicas existentes
quanto as possibilidades de aperfeicoamento. A analise desses aspectos permitiu identificar os
pontos fortes e as lacunas nas estratégias de resposta a desastres, com o objetivo de contribuir

para o aprimoramento das agdes de assisténcia social em emergéncias.

4. RESULTADOS

O Servigo Social desempenha um papel crucial na conscientizagdo e preparagdo das
comunidades para enfrentarem desastres, por meio de campanhas educativas, treinamentos e
acoes que promovem a resiliéncia. Conforme aponta Sposati (2013), no estudo sobre a atuagao
do assistente social em contextos de emergéncia, este profissional tem a responsabilidade de
identificar as vulnerabilidades especificas de cada comunidade e promover medidas de protecao
que envolvam e capacitem a populacao local. Essa atuagdo do Servi¢o Social vai além do apoio
imediato, buscando também preparar as comunidades para que possam se organizar e atuar de

forma autonoma diante de possiveis calamidades.

Sposati (2013) ressalta ainda que, em contextos de emergéncia, o respeito a dignidade
humana ¢ fundamental para um atendimento mais humanizado, ajudando a aliviar o sofrimento
das pessoas e promovendo uma recuperacao mais justa e equitativa. O foco no ser humano, na
sua capacidade de resistir e se reorganizar, contribui para um processo de recuperagcdo que
respeita as condigdes e necessidades da populagdo afetada, sem negligenciar as especificidades

de cada grupo social envolvido.

Segundo Sposati (2013), o fortalecimento de redes de apoio € uma estratégia essencial
para garantir uma resposta rapida e eficiente aos desastres, facilitando a mobilizac¢do de recursos
e a cooperacgdo entre diferentes atores sociais. Essas redes, que envolvem organizagdes nao
governamentais, entidades sociais, o poder publico e a populagao local, sdo fundamentais para
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que as comunidades possam enfrentar as situagdes de calamidade com maior resiliéncia. Elas
promovem a solidariedade, o apoio mutuo e fortalecem o sentimento de pertencimento e coesao

social, contribuindo para a organizagdo das respostas emergenciais.

Yazbek (2009), no artigo sobre os fundamentos historicos e tedrico-metodologicos do
Servigo Social, destaca que, ao investir na educacdo e no fortalecimento das comunidades, o
Servico Social ajuda as pessoas a desenvolverem autonomia, tornando-as mais preparadas para
responder a situagdes de risco e contribuindo para uma resposta comunitaria mais eficaz. Para
a autora, ao promover a educacdo, o assistente social capacita as populagdes a entenderem os
riscos aos quais estdo expostas e a se prepararem adequadamente, criando uma cultura de

preven¢do que pode ser decisiva na mitigagdo dos impactos das calamidades.

Além disso, Yazbek (2009) afirma que o assistente social tem o papel de incentivar a
participagdo das comunidades em espagos de organizacdo e discussdo, promovendo o
engajamento de liderancas locais e valorizando a identidade cultural e as especificidades de
cada grupo. Essa participacdo ativa ndo s6 fortalece o vinculo da comunidade com as politicas
publicas, mas também permite que a populacdo se empodere, se tornando protagonista na
constru¢do de um ambiente mais seguro e preparado para lidar com situacdes de calamidade.
Assim, o Servico Social contribui diretamente para o empoderamento das populagoes,
estimulando a criacdo de solugdes locais e sustentdveis para a gestdo dos riscos e para a

reconstrugdo pos-desastre.

4.1. Servico Social e Projeto Etico-Politico

Neto (2009), no estudo “A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social”,
pontua que toda agdo humana deve ser orientada por determinados principios, valores e metas,
com a finalidade de atingir objetivos especificos, sempre fundamentados nas necessidades e
interesses das pessoas. Isso implica em um projeto, que € a antecipagdo ideal daquilo que se
quer alcangar, envolvendo a invocacdo de valores que legitimam esse objetivo e a escolha dos
meios necessarios para atingi-lo. Em um contexto societal, existem diversas formas de projetos,
sejam eles de carater individual ou coletivo, sendo que, no caso do Servigo Social, trata-se de
um projeto coletivo que envolve grupos sociais, projetos societarios e, também, o projeto da

profissao.

As intervengdes do assistente social sdo norteadas pelo projeto ético-politico, resultado
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do processo historico intenso de construcao constante em torno de implicagdes éticas na
profissdo, o que teve suas discussoes iniciadas na década de 1970 e 1980. Mas, foi somente a
partir dos anos 1990 que esse processo amadureceu, merecendo as devidas implicagdes no que

tange a execucao dos trabalhos do profissional de assisténcia social

Para o autor, a construgio do Projeto Etico-Politico do Servigo Social:

Apontam uma autoimagem de uma profissao, escolhem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungdes, formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com
os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com as organizagdes ¢
instituigdes sociais, privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o
Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 2009, p. 4).

O Servigo Social visa promover a inter-relagdo entre os ambitos politico, econdmico,
cultural e ideologico, buscando atuar para transformar as realidades sociais e responder as
necessidades sociais expressas nas questdes sociais. Para alcancgar essa finalidade, a profissao
estabelece valores, saberes, escolhas tedricas e praticas, bem como principios ideologicos e
normatizagdes acerca dos direitos e deveres. Além disso, estabelece uma interlocucao critica
com o movimento social € com a sociedade em geral, articulando diversos componentes que
devem se integrar para formar o projeto profissional, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
Ele tem como base os principios fundamentais da profissdo e busca um modelo idealizado de

sociedade.

A estrutura basica do projeto ético-politico inclui, em seu nucleo, o valor da liberdade,
0 compromisso com a autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais,
vinculados a um projeto societario que visa a constru¢ao de uma nova ordem social. Além disso,
esse projeto abrange uma dimensao politica, caracterizada pela equidade e justica social, na
perspectiva da universalizacdo, ampliagdo e consolidagdo da cidadania. O compromisso com a
competéncia profissional ¢ também um componente central, tendo como base o aprimoramento

constante do assistente social e garantindo a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Como destaca Neto (2009, p. 16), “o projeto implica o compromisso com a competéncia,
que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social”, o que reflete a
necessidade de profissionais qualificados, legitimando sua funcdo social e objetiva, com

conhecimentos tedricos e saberes interventivos.
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A efetivagdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social depende da mobilizagdo dos
profissionais para defender e efetivar seus principios éticos, bem como para fazer valer os
aspectos teoricos e técnicos da profissdo frente aos desafios atuais. Isso inclui tanto as questdes
internas quanto externas a profissdo, que exigem uma constante adaptacdo. A formacao
académica e profissional no Servigo Social brasileiro destaca que a sociedade ¢ atravessada por

projetos sociais distintos, como os projetos de classes.

\

Tal contexto cria um terreno soOcio-histérico aberto a construcdo de projetos
profissionais diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade. Nesse sentido,
Iamamoto (2014, p. 610) enfatiza que “a formagao académico-profissional no Servigo Social
deve se atentar para as especificidades da sociedade, refletindo a necessidade de um projeto de
classe que contemple a construgdo de projetos profissionais comprometidos com a

transformacao social”.

O Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, Lei N° 8.662, de 1993, é um
guia fundamental para as agdes da categoria, oferecendo principios éticos que orientam o
exercicio profissional, como a ampliagdo e consolidagdo da cidadania. Esse principio é
considerado a tarefa principal da profissdo, com o objetivo de garantir os direitos civis, sociais

e politicos da classe trabalhadora.

Para Tamamoto (2014), o profissional precisa ter competéncia para propor € negociar,
defendendo o seu Projeto Etico-Politico e o projeto societario da classe trabalhadora. Isso exige
que o assistente social va além das rotinas institucionais, buscando compreender as forcas vivas
da realidade social, identificando tendéncias e possibilidades que podem ser apropriadas para o

desenvolvimento de projetos de trabalho profissional.

Como reforga lamamoto (2001, p. 31), “a pratica profissional requer que o assistente
social seja um profissional qualificado, que reforce e amplie sua competéncia critica; ndo s
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade”. Nesse contexto, a profissao
de Servigo Social se configura como propositiva no ambito social, trabalhando com os valores
estabelecidos no Projeto Etico-Politico Profissional, como justica social, igualdade, garantia de
direitos e autonomia para o exercicio profissional. A amplitude dos projetos ético-politicos
indica a direg¢@o que a sociedade e a categoria profissional devem seguir para concretizar seus
ideais, construir uma nova realidade social e garantir a efetivacdo dos direitos de todos os

cidadaos.

E nesse marco que se desenvolve este estudo sobre o Servico Social e sua intervengao
nas situagdes de calamidade publica. A partir da compreensdo de que a calamidade publica esta

consubstanciada como uma politica publica, a atuacdo do Servigo Social se insere como um
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componente fundamental da Politica de Assisténcia Social, tendo como base os principios do
Projeto Etico-Politico, a fim de promover a transformagio social e garantir a dignidade humana

nas situagoes de desastre.

4.1.2. Servico Social e Situacao de Calamidade Publica

A pratica do Servigo Social em cenarios de calamidades publicas baseia-se em um
arcabouco tedrico que orienta a intervengao desses profissionais, com o objetivo de garantir que
sua atuacdo seja critica, ética ¢ humanizada. Em situagdes de desastre, o assistente social
desempenha um papel fundamental, tanto na assisténcia direta as vitimas quanto na articulagao
de recursos emergenciais ¢ na media¢do entre a populacdo afetada e as politicas publicas
existentes. Avila er al. (2017) destacam que a fundamentacio tedrica permite ao assistente
social identificar e responder as necessidades sociais € emocionais das comunidades em crise,

utilizando abordagens que promovem a equidade e a dignidade.

Os autores enfatizam que a relagdo entre o Servigo Social e os desastres, muitas vezes,
limita-se a interven¢ado direta com a populacdo atingida. No entanto, o papel do assistente social
vai além do atendimento emergencial, incluindo também a articulacdo das redes de apoio, como
saude, habitacdo e defesa civil. Essas redes sdo fundamentais para a retomada da vida social e
econdmica das comunidades afetadas. Avila et al. (2017) destacam ainda que o assistente social
deve atuar em todas as fases do desastre: pré-impacto, durante o impacto e pos-impacto. Isso
fortalece as politicas publicas de prevencao e mitigacdo, assegurando uma resposta mais eficaz

e integrada.

Em sua atuacdo em desastres, o Servico Social precisa estar atento a gestdo das
vulnerabilidades sociais, sobretudo em regides empobrecidas, que frequentemente sdo as mais
atingidas por eventos de grande magnitude. O aumento da urbaniza¢do desordenada tem
concentrado populagdes vulneraveis em éareas de risco, como encostas € margens de rios, o que
agrava o impacto de desastres nesses locais. Nesse sentido, o assistente social desempenha um
papel central na mitigacdo dessas vulnerabilidades, articulando politicas publicas que garantam
o0 acesso a direitos fundamentais e promovam a sobrevivéncia durante € apos as crises. Essa
abordagem deve integrar a gestdo de riscos com a resposta emergencial, criando solugdes

duradouras e eficientes para as comunidades afetadas (Avila et al., 2017).

Outro principio ético fundamental na intervengdo do Servigo Social em situagdes de
calamidade ¢ a promocao da autonomia das populagdes afetadas. Conforme lamamoto (2016),
o assistente social deve ultrapassar a pratica assistencialista, que se limita a respostas imediatas

e pontuais, e atuar de forma a promover a resiliéncia e a autossuficiéncia das pessoas atendidas.
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A autora argumenta que o profissional deve priorizar acdes que incentivem a organizagao
comunitéria, a cooperagdo e¢ o fortalecimento das redes de apoio locais, empoderando as

populagdes impactadas e reduzindo sua dependéncia de recursos externos.

O fortalecimento das redes de apoio e da resiliéncia comunitaria, segundo [amamoto
(2016), ¢ uma prioridade nas politicas de mitigagao de desastres. O Servigo Social desempenha
um papel essencial como facilitador e articulador dessas redes, que incluem institui¢des
governamentais € ndo governamentais, promovendo uma resposta coordenada e eficaz aos
desafios que surgem em cenarios de calamidade. Quando essas redes de apoio sdo bem
estruturadas, elas tornam-se fundamentais para uma intervengdo agil e abrangente em

emergéncias, garantindo maior protecao as populagdes vulneraveis.

Para lamamoto (2016), a capacita¢dao das comunidades ¢ um aspecto crucial no processo
de mitigacdo de calamidades. Ela fornece as populagdes o conhecimento necessario para
proteger seus bens e infraestrutura local, além de fomentar uma cultura de prevencdo e
autossuficiéncia. O Servigo Social, portanto, desempenha um papel estratégico, promovendo o
desenvolvimento de capacidades nas comunidades e ajudando a reduzir os impactos negativos

dos desastres.

A autora também destaca que o Servigo Social tem um papel importante na mitigagao
dos impactos das calamidades em populagdes vulneraveis, trabalhando para reduzir
desigualdades e promover a equidade. O assistente social deve atuar no planejamento e
execugdo de politicas publicas de protecdo social, identificando as demandas especificas das
comunidades afetadas e mediando suas necessidades junto ao sistema de prote¢cdo social. Ao
garantir o acesso a direitos fundamentais e servigos essenciais, 0 Servico Social proporciona
uma resposta mais equitativa aos desastres, mitigando vulnerabilidades e assegurando que as
politicas publicas alcancem de forma eficaz as populagdes mais impactadas. Fundamentada nos
principios da justica social e dos direitos humanos, a atuacdo do Servigo Social ¢ essencial para
reduzir desigualdades, fortalecer comunidades e capacitar os grupos mais marginalizados a

enfrentar riscos extremos.

De acordo com Yazbek (2009), durante as emergéncias, os profissionais do Servico
Social coordenam agdes de assisténcia emergencial, articulam redes de apoio e facilitam o
acesso a servigos basicos, como saude, moradia, alimentagdo e educacdo. A longo prazo, esses
profissionais contribuem para o fortalecimento das comunidades, promovendo estratégias que
reduzam a exposi¢do a riscos, como a criacdo de infraestrutura segura e¢ a realizagdo de
campanhas educativas voltadas a preven¢do e mitigacdo de desastres. Assim, o Servi¢o Social

desempenha um papel fundamental ndo apenas no atendimento imediato, mas também na
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promocao de uma cultura de prevencao, mitigacao e resiliéncia frente aos desastres.

4.2. Situacao de Calamidade Publica

As experiéncias encontradas na atuag¢do do Servico Social em situagdes de calamidade
publica revelam o impacto profundo que esses eventos t€ém sobre as comunidades mais
vulneraveis e a importancia do trabalho dos assistentes sociais em todas as fases da emergéncia.
No caso do rompimento das barragens nos municipios de Mariana e Brumadinho, em Minas
Gerais, por exemplo, os assistentes sociais desempenharam papéis cruciais ndo apenas no
atendimento emergencial, mas também na mediagdo de conflitos, no apoio psicolégico as

vitimas e na articulacdo de politicas publicas para a recuperagdo a longo prazo.

Em Mariana, os assistentes sociais se envolveram ativamente na coordenacdo de
respostas imediatas, como a evacuacdo das areas afetadas, a distribui¢ao de recursos e o
acompanhamento das vitimas, além de promoverem a escuta das necessidades emocionais e
psicologicas das pessoas. O trabalho foi essencial para fornecer informagdes claras e ajudar as
familias a acessarem os servigos basicos, como saude e assisténcia social. A partir desse
momento, a atuacdo dos assistentes sociais foi ampliada para o acompanhamento de longo
prazo, auxiliando na reconstrug¢do das vidas das pessoas afetadas, na busca por reparagdo de

danos e no fortalecimento das redes comunitarias.

Em Brumadinho, o papel do assistente social foi igualmente decisivo. Além de atuar nas
primeiras horas apds o desastre, quando foi necessario garantir a retirada das pessoas de areas
de risco e a ajuda imediata para os sobreviventes, os assistentes sociais também contribuiram
na organizagdo de grupos de apoio psicoldgico para as vitimas e no auxilio juridico,
principalmente em relagdo ao direito a indenizacdo e a reconstru¢do das comunidades afetadas.
Durante o processo de resposta e recuperacao, o Servico Social se destacou pela articulagao
entre as diversas esferas de governo e organizagdes nao governamentais, garantindo que os

recursos e as politicas publicas chegassem de forma eficaz as populacdes necessitadas.

No acidente com o césio-137, em Goiania, a atuacao do Servigo Social também foi
essencial para lidar com as consequéncias sociais do desastre. Além de apoiar as vitimas
diretamente afetadas pela radiacdo, o trabalho dos assistentes sociais foi importante na gestao
do estigma social associado a exposicao ao césio-137. Ajudar essas pessoas a se reintegrarem a
sociedade foi um desafio que exigiu uma abordagem sensivel e cuidadosa, com a¢des voltadas
para a conscientiza¢ao da populagdo e a orientacao das vitimas sobre seus direitos € como
acessar os servigos de saude e apoio psicoldgico. Nesse contexto, o Servico Social foi

fundamental para ajudar a mitigar os impactos emocionais e sociais do acidente e para apoiar
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as vitimas em sua recuperacao.

Essas experiéncias revelam ndo apenas os desafios enfrentados pelas comunidades em
situacdes de calamidade, mas também a importancia do trabalho articulado e humanizado do
Servico Social, que vai além da assisténcia emergencial, sendo fundamental para a recuperacao
das comunidades a longo prazo. O Servigo Social ndo atua apenas como um apoio imediato,
mas também como um facilitador na reconstru¢do das vidas das pessoas, promovendo a
resiliéncia, a autonomia e a integragao das vitimas no processo de recuperacao e na reconstru¢ao
social das areas afetadas. O envolvimento do assistente social em todas as fases da crise, desde
a preparagdo até a reconstrucao, ¢ crucial para garantir que as populagdes vulneraveis tenham
as ferramentas e o suporte necessarios para superar as dificuldades e reestabelecer a dignidade

e a qualidade de vida.

De acordo com Sposati (2013), a vulnerabilidade social ndo se limita a exposi¢do ao
risco fisico, também abrange a capacidade reduzida de resposta e recuperacdo. Em situacdes de
calamidade, essas populagdes sao impactadas de forma desproporcional devido a precariedade
estrutural e a auséncia de redes de protecdo social adequadas. Para Yazbek (2009), a falta de
infraestrutura basica, como saneamento e habitacdo segura, intensifica os efeitos dos desastres
e perpetua o ciclo de pobreza e exclusdo social, aumentando a vulnerabilidade dessas

comunidades a eventos futuros.

Os desastres e calamidades publicas impactam de maneira desproporcional as
populagdes mais vulneraveis, intensificando as desigualdades sociais e revelando fragilidades
estruturais em comunidades de risco. Esses grupos, frequentemente compostos por familias de
baixa renda, moradores de areas de risco, populagdes rurais € comunidades indigenas,
enfrentam condi¢des de vida precarias e t€ém acesso limitado a servigos essenciais, como saude,
educacdo, saneamento e moradia. Em cenarios de desastre, sua capacidade de protecao,
recuperagdo e reconstrucdo ¢ significativamente reduzida, aumentando a exposicdo aos
impactos sociais € economicos das calamidades. Segundo Schumann e Berwig (2018), essas
populagdes enfrentam barreiras estruturais que dificultam sua recuperacdo e agravam sua

vulnerabilidade.

O Brasil enfrentou, nas ultimas décadas, desastres de grandes proporgdes que
ressaltaram a importancia da atuagdo do Servigo Social em situagdes de calamidade publica.
Santos et al. (2019) apontam trés casos marcantes: o rompimento das barragens em Mariana
(2015) e Brumadinho (2019), em Minas Gerais, ¢ o acidente com o césio-137 em Goiania
(1987). Esses eventos destacam diferentes tipos de calamidades e revelam a amplitude dos

impactos sociais, ambientais, econdOmicos e de saude publica, além dos desafios enfrentados
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pelas autoridades e pela sociedade civil na resposta a essas tragédias.

Segundo o autor, o rompimento da barragem da Mina Corrego do Feijdo, em
Brumadinho, Minas Gerais, resultou em uma das maiores tragédias ambientais ¢ humanitarias
do Brasil. O desastre causou a morte de 270 pessoas ¢ a contaminacdo da bacia do Rio
Paraopeba, afetando profundamente o ecossistema local e as comunidades proximas. As
consequéncias sociais foram devastadoras, incluindo o deslocamento de familias, a perda de
vidas e danos a saude fisica e mental dos sobreviventes. Além disso, o desastre trouxe impactos
econOmicos significativos, estimados em bilhdes de reais, e evidenciou a lentidao e as falhas na

resposta das autoridades.

O desastre de Mariana, também em Minas Gerais, foi causado pelo rompimento da
barragem de Fundao, operada pela mineradora Samarco. Schumann e Berwig (2018)destacam
que esse acidente foi considerado o maior desastre ambiental do Brasil, causando a
contaminagdo do Rio Doce e afetando ecossistemas em diversos estados. Com 19 mortes
confirmadas e mais de 2.000 pessoas diretamente afetadas, o desastre gerou impactos sociais
profundos, como o deslocamento for¢cado de familias e a perda de meios de subsisténcia. As
respostas das autoridades foram amplamente criticadas pela demora na assisténcia as vitimas e

pela falta de medidas eficazes para a recuperacdo ambiental.

De acordo com Valéncio (2010), o acidente com o césio-137 em Goiania, Goids, ¢ um
dos maiores casos de contaminacdo radioativa em area urbana. Em 1987, um aparelho de
radioterapia contendo césio-137 foi encontrado por catadores de material reciclavel e,
inadvertidamente, manuseado, resultando na exposicao de centenas de pessoas a radia¢do. O
incidente provocou quatro mortes confirmadas e afetou direta e indiretamente 249 pessoas,
gerando um impacto significativo na saude fisica e mental dos envolvidos, além de
estigmatizagdo social para as vitimas. O tempo de resposta das autoridades, de 12 horas, foi
insuficiente para conter os danos iniciais, exigindo esfor¢os prolongados para a recuperacao

ambiental e social.

4.2.1. Comparacgio entre os casos

A Tabela 1, a seguir, apresenta uma comparacdo entre os trés desastres, destacando
aspectos relevantes, como localizacdo, data, causa, impactos ambientais e sociais, nimero de

mortos, pessoas afetadas, custos econdmicos e tempo de resposta das autoridades.
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Tabela 1 - Comparacao entre os casos de Brumadinho, Mariana e Césio 13

Numero Custos Tempo de
Numero  de Econdmicos =~ Resposta
Causa Impactos Impactos de Pessoas (R$ das
Desastre Local Data  Principal Ambientais Sociais Mortos Afetadas = Desabrigados =~ milhdes) Autoridades
Brumadinho =~ Minas 2019  Rompimento =~ Contaminagdo  Deslocamente 270 1000+ 150 25 bilhdes 4 horas
Gerais de Barragem  Ga bacia do de familias,
Rio perda de
Paraopeba vidas, satde
afetada
Mariana Minas 2015 Rompimento = Contaminagdo = Deslocamento 19 2000+ 250 55 bilhdes 6 horas
Gerais de Barragem  doRicDocee  de familias,
ecossistemas salde afetads,
perda de
renda
Césio 137 Goinia 1987  Exposigdo 3 Solo Saude mental 4 249 100 1 bilhdo 12 horas
GO radiagio contaminade e fisica
nuclear poluigdo afetada,
radioativa estigmatizagdo

social

Fonte: Elaborada com base nos dados de Santos et al. (2019), Schumann e Berwig (2018) e Valéncio (2010).

Essa comparacao evidencia as diferentes naturezas das calamidades e as multiplas
dimensodes do impacto causado por cada uma delas. Em Brumadinho e Mariana, o rompimento
de barragens revelou falhas no controle e na fiscalizagdo da atividade mineradora, resultando
em grandes perdas humanas e ambientais. Ja o acidente com o césio-137, embora ndo envolva
um desastre natural ou o rompimento de barragens, trouxe a tona a fragilidade no manejo de

materiais radioativos e a falta de preparo para emergéncias nucleares.

Esses estudos de caso, segundo Santos ef al. (2019), reforgam a necessidade de uma
intervencao mais eficaz e integrada do Servigo Social, além de politicas publicas que priorizem
a prevengao, a resposta rapida e a recuperagao sustentavel em cendrios de calamidade publica.

A andlise dos dados evidencia avangos importantes nas politicas de interven¢do em
desastres no Brasil, incluindo a incorporagdo da assisténcia social como direito constitucional
pela Constituicao de 1988 e a implementacao de legislagcdes especificas, como a Lei N°
12.340/2010, que regulamenta o uso de recursos para resposta e recuperacao em areas afetadas.
Segundo Brasil (2010), essas medidas representam um marco significativo no
atendimento as vitimas de desastres, reafirmando o compromisso do Estado com o suporte
emergencial. Contudo, persistem desafios, como a burocracia excessiva, a escassez de recursos
e a falta de coordenagdo entre os niveis de governo, fatores que limitam a eficacia e a agilidade

das acdes de resposta, especialmente em regides mais vulneraveis. Para Jerdy (2020), essas

dificuldades comprometem a resposta rapida e integrada necessaria em situagdes de crise.
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Tabela 2 - Impacto dos Desastres em Setores Economicos Selecionados

Setor

Agricultura

Infrasstrutura

Saude

Publica

Servigos

A Tabela 2 mostra o impacto dos desastres em setores-chave da economia brasileira,
evidenciando como as calamidades afetam profundamente o desenvolvimento regional e
dificultam a recuperacgdo das areas atingidas. Em casos como Brumadinho e Mariana, os setores
de agricultura e infraestrutura foram severamente prejudicados. Ja no acidente com o Césio-
137, o impacto concentrou-se na saide publica e na estrutura hospitalar, o que destaca os

desafios especificos enfrentados em desastres radiologicos.

Desastre

Rompimento da

Barragem

Rompimento da

Barragem

Césio-137

Rompimento da

Barragem

Localidade

Mariana, MG

Brumadinhao, MG

Goiania, GO

Mariana e Brumadinho,
MG

Impacto Principal

Destruicdo de plantagdes

Contaminacdo do Rio Paraopeba

Exposigdo radioativa e danos &

salde

Impacto na oferta de servigos

locais

Fonte: Dados extraidos de Freitas et al. (2023) e Zanirato (2020).

Tabela 3 - Distribui¢do de Recursos para Prevencgao e Resposta a Desastres

Categoria

Infraestrutura

Capacitacao

Recursos

Emergenciais

Fonte: Dados compilados do Ministério da Integragdo e Desenvolvimento Regional (2023) e ONU - Programa

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo de recursos financeiros entre prevengao e resposta a
desastres, revelando uma disparidade significativa. De acordo com o Ministério da Integracao
e Desenvolvimento Regional (2023) e a ONU - Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), a maior parte dos recursos ¢ destinada a resposta emergencial, com

menor investimento em prevengdo. Essa discrepancia aponta a necessidade de maior enfoque

Investimento em Prevencao

(RS)

500 milhdes

200 milhdes

300 milhdes

(RS)

1 bilhdo

300 milhdes

900 milhdes

Investimento em Resposta

Observagoes

Maior foco em

respostas

Capacitacao

insuficiente

Alto custo

emergencial

das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

em politicas preventivas para reduzir os custos e impactos de desastres futuros.
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4.3. Desafios para a Atuacao do Servico Social em Desastres

O Servico Social desempenha um papel crucial na mediagdo e assisténcia as populacdes

afetadas por desastres, promovendo a dignidade e a autonomia dos individuos. Contudo,

conforme destacado na Tabela 4, ha desafios significativos na atuagdo desses profissionais,

incluindo infraestrutura inadequada, escassez de recursos e falta de integragdo intersetorial.

Para lamamoto (2016),

essas limitagoes dificultam uma intervenc¢ao mais eficaz ¢ humanizada.

Tabela 4 - Desafios e Limitagdes na Atuacao do Servigo Social em Desastres

Desafio
Infragstrutura

Coordenagio

Intersetorial
Recursos Financeiros

Capacitacdo

Observacdes
Equipamentos e locais inadequados para atendimento em areas de desastre

Falta de integracdo com areas comoe sadde e psicologia

Orgamento limitado para contratagdo e capacitagdo de assistentes sociais

Mecessidade de treinamento especializado para atuagdo em diferentes tipos de

desastres

Fonte: Dados compilados do Ministério da Integracéo e Desenvolvimento Regional (2023) e ONU - Programa

das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A capacitacao dos assistentes sociais para atuar em diferentes tipos de desastres também

¢ insuficiente, conforme ilustrado na Tabela 4, o que compromete a promogao de resiliéncia

comunitaria.

4.4. Recomendacdes para o Aprimoramento das Politicas de Intervencio em Desastres

Com base nos desafios identificados, propdem-se as seguintes agdes:

Reducio da Burocracia: Simplificar processos para reconhecimento do estado de
calamidade e liberagdo de recursos € essencial. A criagdo de protocolos unificados
entre as esferas governamentais pode minimizar entraves burocraticos, conforme
recomendam Freitas et al. (2023).

Aumento de Investimento em Prevencido: A destinacdo de mais recursos a
infraestrutura preventiva e capacitagdo em areas de risco reduz a vulnerabilidade das
comunidades. Para Zanirato (2020), investimentos preventivos ajudam a mitigar os
impactos de desastres futuros.

Fortalecimento das Redes de Apoio: Melhorar a articulagdo entre o poder publico,
ONGs e comunidades promove redes de apoio mais eficazes. Essas redes garantem
uma resposta coordenada e otimizada.

Capacitaciio do Servico Social: Ampliar a formagao dos assistentes sociais e integra-
los a outras areas, como saude e psicologia, melhora a intervengdo. lamamoto (2016)
ressalta que a capacitagdo especifica fortalece a resiliéncia comunitaria e facilita a
reintegracao social.
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Essas recomendag¢des visam aprimorar as politicas publicas, promovendo intervengdes
mais proativas ¢ humanizadas que reduzam os impactos das calamidades, assegurando maior

resiliéncia para as comunidades afetadas.

4.5. Desafios na Implementacio das Politicas Publicas em Calamidades

A implementagdo de politicas publicas em situagdes de calamidade, no Brasil, enfrenta
desafios complexos e variados. Esses obstaculos incluem burocracia, escassez de recursos e
dificuldades de integrag¢do entre os diferentes niveis de governo, fatores que comprometem a

efetividade das agdes de resposta e prevengao.

A burocracia excessiva no Brasil ¢ apontada como um dos maiores entraves a agilidade
das politicas de assisténcia e defesa civil em calamidades. Apesar das estruturas legais criadas
pela Constituicdo de 1988 e pela Lei Federal N° 12.340/2010 para facilitar a transferéncia de
recursos ¢ o atendimento emergencial, os processos para reconhecimento de calamidade e
liberagdo de verbas frequentemente sdo lentos e complexos. De acordo com Freitas et al.
(2023), as exigéncias de procedimentos e documentacdes para formalizar o estado de
calamidade geram atrasos significativos no repasse de recursos federais. Esses atrasos
prejudicam a eficacia da intervencao, comprometendo tanto a seguranga quanto o bem-estar das

populagdes afetadas.

Outro desafio significativo € a insuficiéncia de recursos financeiros € humanos para
atender de forma eficaz as calamidades. Embora a Lei N° 12.340/2010 preveja o repasse de
verbas federais, a quantidade alocada frequentemente ¢ inadequada para cobrir todas as
necessidades, especialmente em eventos de grande escala. Segundo Jerdy (2020), a
concentragdo de investimentos em areas urbanas mais visiveis agrava o problema, deixando
regides afastadas e menos desenvolvidas vulnerdveis e com infraestrutura insuficiente para

enfrentar desastres. Além disso, a caréncia de investimentos em medidas preventivas e em

capacitacdo de equipes reduz a resiliéncia da sociedade aos impactos de calamidades.

Embora a Constituigdo de 1988 estabeleca a responsabilidade conjunta entre Unido,
estados e municipios no enfrentamento de calamidades, a falta de coordenacdo eficaz entre
esses niveis de governo permanece um desafio crucial. Conforme Valéncio et al. (2010), a
auséncia de mecanismos claros para comunica¢do e acao integrada frequentemente resulta na
sobreposicdo de esforcos, desperdicio de recursos e distribui¢ao desigual de ajuda. A
inexisténcia de um plano de resposta unificado compromete tanto a rapidez quanto a qualidade
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da assisténcia as vitimas.

Além disso, as desigualdades regionais intensificam esse problema. Segundo o
Ministério da Integragdo e Desenvolvimento Regional (2023), municipios com menos
infraestrutura e recursos dependem significativamente do apoio estadual e federal. A auséncia
de clareza na transferéncia de responsabilidades entre os niveis de governo pode atrasar a
resposta e reduzir a eficacia das politicas publicas, deixando populagdes mais vulneraveis em

situacdo de risco prolongado.

A resiliéncia comunitaria ¢ um conceito central no contexto de desastres e situagdes de
calamidade publica, sendo compreendida como a capacidade de uma comunidade de se adaptar,
resistir ¢ se recuperar dos impactos adversos, mantendo suas estruturas sociais, culturais e
econdmicas. Para fortalecer a resiliéncia nas comunidades, ¢ indispensavel promover politicas
integradas e a¢des que envolvam a participagdo ativa da populagdo, especialmente em regides

mais vulneraveis a desastres.

Segundo Iamamoto (2016) e Valéncio (2010), o Servico Social desempenha um papel
essencial nesse processo, promovendo o desenvolvimento de redes de apoio, o acesso aos

direitos e a integragdo social de populagdes em situagdo de vulnerabilidade

A capacita¢do e a educacdo sao elementos essenciais para a promo¢ao da resiliéncia
comunitaria, pois permitem que a populagdo adote praticas preventivas e desenvolva estratégias
eficazes para enfrentar emergéncias. Nesse sentido, Freitas ef al. (2023) destacam que o Servico
Social utiliza campanhas educativas, workshops e treinamentos para conscientizar as
comunidades sobre os riscos locais e os protocolos de seguranca, capacitando-as para responder

de forma organizada e segura em situacdes de desastre.

Ao integrar a promogao da resiliéncia nas politicas de assisténcia social, o Servigo
Social ajuda a construir comunidades mais fortes e adaptaveis, priorizando a dignidade humana,
a justica social e a igualdade de direitos. Conforme o Ministério da Integracdo e
Desenvolvimento Regional (2023), a resiliéncia comunitaria € um processo continuo e
participativo, que ndo apenas visa a recuperacdo das adversidades, mas também transforma
experiéncias de calamidade em oportunidades de fortalecimento coletivo e desenvolvimento

sustentavel.

Dessa forma, a atuacao ética dos assistentes sociais em cenarios de calamidade ptblica
envolve ndo apenas a prestacao de assisténcia emergencial, mas também o compromisso com a

promogao da dignidade, autonomia e justica social das populagdes impactadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou o papel do Servigo Social nas situagdes de calamidade publica,
destacando sua relevancia como componente essencial das politicas publicas no Brasil. A
pesquisa evidenciou que as calamidades publicas, sejam elas de origem natural ou antrdpica,
impactam desproporcionalmente as populagdes mais vulneraveis, exacerbando desigualdades
sociais ja existentes. Nesse contexto, o Servico Social emerge como um agente estratégico para
articular redes de apoio, promover o acesso a direitos e contribuir para a reconstru¢ao de
condi¢des de vida dignas.

A andlise historica e conceitual demonstrou que o Servigo Social no Brasil evoluiu de
uma pratica assistencialista para um campo estruturado com base em principios éticos e na
promogdo da cidadania, principalmente apds a Constituicdo de 1988 e a implementacdo do
SUAS. Este avango possibilitou que o assistente social atuasse de forma integrada as demais
politicas publicas, ndo apenas no atendimento emergencial, mas também na prevencdo e na
mitigacdo dos impactos das calamidades.

Os resultados apontaram que, embora o Brasil tenha avancado na institucionalizacao
das politicas de assisténcia em emergéncias, ainda ha desafios significativos a serem
enfrentados, como a burocracia excessiva, a escassez de recursos ¢ a falta de coordenacao entre
os niveis de governo. Tais limitagdes comprometem a eficacia das respostas e a capacidade de
promover resiliéncia comunitaria.

Com base nas conclusdes deste trabalho, sugere-se que futuras pesquisas explorem
praticas inovadoras na articulacdo de redes de apoio comunitarias e estratégias para fortalecer
a integragdo entre as diferentes esferas do poder publico. Além disso, recomenda-se maior
investimento em capacitagdo continua dos profissionais do Servigo Social e no
desenvolvimento de politicas preventivas, que possam reduzir os impactos das calamidades
antes mesmo de sua ocorréncia.

Por fim, ressalta-se a importancia de um olhar critico e reflexivo sobre o papel do
Servico Social, que deve transcender a intervengao emergencial e contribuir para a construgao
de uma sociedade mais justa e resiliente. Este estudo reafirma que o enfrentamento das
calamidades publicas ¢ um processo multidimensional e intersetorial, no qual o Servigo Social
ocupa uma posi¢ao central, promovendo a dignidade, a justica social e a inclusdo das

populagdes mais vulneraveis.
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