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RESUMO

Este artigo apresenta o que é Manufatura Enxuta, quais seus impactos nas empresas que a utilizam em seus
processos e quais problemas levam as empresas a ndo implantarem a Manufatura Enxuta em seus processos. A
partir de um questionario disponibilizado para as empresas conseguimos analisar 0s pontos mais importantes de
cada topico abordado e compara-los com outros artigos que abordam o mesmo tema, verificando, assim, se 0s
dados obtidos apresentam semelhangas com os demais artigos. Ap6s o estudo dos dados levantados concluimos
que, se aplicado de forma correta na empresa, a Manufatura Enxuta pode trazer diversos beneficios para as
organizagdes. Com isso temos uma ampla gama de empresas de diversos setores que necessitam de um profissional
qualificado, como um Engenheiro de Producdo, para aplicar o Lean Manufacturing em seus processos,
possibilitando uma melhor desenvoltura de seus processos produtivos.
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ABSTRACT

This article introduces an approach of what Lean Manufacturing is, what are your impacts on companies that use
it in their processes and what problems induce the companies to not implement the Lean Manufacturing in their
processes. From a questionnaire made available to companies, we were able to analyze the most important points
of each topic addressed and compare them with other articles that address the same topic, verifying whether the
data obtained are similar to the other articles. After studying the data collected, we concluded that if Lean
Manufacturing is correctly applied in the company, it can bring several benefits to herself, with this we have a
wide range of companies from different sectors that need a qualified professional as a Production Engineer to
apply Lean Manufacturing in yours processes, thus enabling a better resourcefulness of yours production
processes.
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1. INTRODUCAO

Diante do surgimento do Lean Manufacturing, apds varios anos de sua criacao,
empresas de todos 0os ramos e setores continuam a enfrentar alguns problemas, tais como:
desperdicio de tempo, dinheiro, espaco, mdo de obra e materiais. Isso ocorre pela ineficiéncia
de gerir os processos dos sistemas produtivos. Essa ineficiéncia pode ser pela mé gestdo, recurso
financeiro escasso ou falta de apoio dos superiores na busca por melhorias. Esses pontos
interferem no desenvolvimento da empresa, 0 que acaba deixando-a ultrapassada em relacéo as
demais.

Apesar de parecer uma ferramenta de melhoria, o Sistema de Gestdo Lean
Manufacturing apenas indica onde os desperdicios podem estar localizados no processo
produtivo. Depois desses problemas serem localizados entra a aplicacdo das ferramentas de
melhoria especificas para cada problema. Algumas dessas ferramentas sdo: “mapeamento do
fluxo de valor, Métricas Lean, Kaizen, Kanban, padronizacdo, 5S, reducdo de setup, TPM,
gestdo visual e Poka-Yoke.” (MATERIAIS JUNIOR, 2020).

Temos hoje o Lean Manufacturing como um sistema de gestdo excelente para todos 0s
tipos de empresa, com relativa facilidade para ser implantado. Por conta dessa situacao, o estudo
sobre o tema é de extrema importancia para identificarmos os principais pontos de melhorias
que ele pode trazer para o processo produtivo apds a sua implantacéo.

Apesar de todas as vantagens obtidas através da aplicacdo do Sistema Lean
Manufacturing, encontramos empresas que ndo conhecem 0 termo ou ndo possuem uma
maneira eficiente de implementa-lo em seus processos produtivos. Partindo desse ponto, faz-se
necessario identificar quais 0s motivos que levaram as empresas a ndo terem um sistema tdo
benéfico implantado no seu processo produtivo, analisando quais sdo os principais problemas
que elas enfrentam na hora de implanta-lo. Com isso obtemos as respostas para que possamos

ter éxito em sua implantagé&o.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Histéria

O termo Lean Manufacturing, para nés, Manufatura Enxuta ou TPS - Toyota Production
System, ficou conhecido na década de 1990, ap6s a publicacdo do livro “A maquina que mudou
0 mundo” (WOMACK; JONES; ROOS, 1990). A expressao manufatura enxuta ficou



Conhecida como sinbnimo das préticas pioneiras da Toyota — Sistema Toyota de Produgéo
(SCHONBERGER, 2007).

Nenhuma nova ideia surge do vécuo. Pelo contrario, novas ideias emergem de um
conjunto de condi¢Bes em que as velhas ideias parecem ndo mais funcionarem. Esse também
foi o caso da producdo enxuta, que surgiu em um determinado pais, numa época especifica, por
que as ideias convencionais para o desenvolvimento industrial do pais pareciam ndo mais
funcionar (WOMACK et al., 2004).

Depois da Segunda Guerra Mundial, em 1950, a situa¢do da Toyota era de uma indUstria
automotiva que comecava a florescer. O Japéo havia sido dizimado por duas bombas atdmicas,
e grande parte das fabricas haviam sido destruidas, a plataforma de abastecimento era nula e 0s
consumidores tinham pouco dinheiro (LIKER, 2005).

A Toyota vivenciava uma crise, juntamente com toda a populacdo do pais. Em 13 anos
de sua existéncia, a empresa havia produzido apenas 2685 automoveis, enquanto a Fabrica
Rouge da Ford produzia 7.000 unidades por dia (DENNIS, 2008).

Eiji Toyoda, membro da familia fundadora da Toyota, viajou aos Estados Unidos para
estudar o modelo de Ford. Ao retornar ao Japdo e em parceria com Taiichi Ohno, constataram,
conforme Dennis (2008), que o sistema de produgdo em massa utilizado pelos americanos ndo
poderia ser aplicado na industria japonesa com a mesma eficiéncia, embora fosse possivel
realizar algumas melhorias para que se adaptasse ao contexto japonés.

Baseado nas adversidades enfrentadas pelo modelo de producdo japonés, Toyoda
decidiu implementar um novo modelo de producéo, juntamente com seus funcionarios, que, de
acordo com Dennis (2008), passaram a ser vistos como parceiros e contribuiram com o0s
processos de melhoria da companhia, criando uma das mais importantes condi¢fes para a

producdo enxuta.

2.2 Definicao

A base do sistema se encontra na eliminacdo de desperdicios, reduzindo, assim, 0s

custos. O Sistema Lean pode ser definido como:

[...] sistema de negocios para organizar e gerenciar o desenvolvimento de produtos,
operacdes, fornecedores e relagdes com o cliente. A producdo lean, em comparagao a
producdo em massa, requer menos esforco humano, menos espaco, capital e tempo
para fabricar produtos com menos defeitos de acordo com as especificacfes precisas
dos desejos dos clientes (MARCHWINSKI; SHOOK, 2007, p. 70).



Segundo Womack, Jones e Roos (1992), a producédo enxuta se apoia em cinco principios
bésicos, 0s quais tém por objetivo ajudar as empresas a serem mais flexiveis no atendimento ao
cliente. Esses principios sdo ensinamentos que orientam as empresas que queiram adotar esta
filosofia, mostrando o que deve ser realizado para alcancar seus objetivos. Fundamentos que
sdo resumidos, de acordo com o Lean Institute Brasil (LIB), como: Valor; Fluxo de Valor;
Fluxo Continuo; Producdo Puxada e Perfeicéo.

Apesar de todo detalhamento de como o Lean Manufacturing funciona, as empresas
podem acabar ndo o implantando em seus processos por diversos motivos e situac@es, alguns

mais comuns e que sdo relatados frequentemente em artigos sobre o assunto.

2.3 Problemas enfrentados pelas empresas

O Sistema Lean Manufacturing atualmente se situa entre as melhores técnicas de
deteccdo de problemas ja aplicadas dentro de uma industria. Entre alguns problemas
enfrentados pelas empresas que fazem o uso do Sistema Lean é mencionado a falta de
conhecimento técnico dos funcionarios e o alto custo de implantacdo para a adogdo das técnicas
de Manufatura Enxuta.

Essa ideia pode ser comparada conforme citado por Jagdish et al. (2014), que sdo a falta
de recursos para investir devido a falta de apoio da diretoria, atitude ou resisténcia dos
colaboradores, cultura da empresa, falta de conhecimento e falta de metodologia na hora da
implementacdo do sistema. Também podemos citar a falta de qualificacdo dos trabalhadores
como um dos maiores problemas enfrentados, ja que esse topico aparece na terceira colocagdo
em listagens apresentadas por diversos autores em termos de dificuldades apresentadas para a
implantacdo do Sistema Lean, pois de acordo com Shah e Ward (2003), o sucesso da
implementacdo de qualquer pratica de gestdo depende mais das caracteristicas organizacionais
e nem todas as organizagdes podem implementar o mesmo conjunto de préticas.

A aplicacdo do Lean Manufacturing requer gastos de investimentos, e esses gastos estdo
diretamente ligados a quantidade de artificios utilizados para a implementacdo do sistema,
como consultoria, compra de equipamentos, treinamentos, entre outros, podendo apresentar
uma barreira para implantacdo do mesmo, contudo segundo um estudo realizado por Silva
(2006), o valor investido é relativamente baixo por resultado das melhorias obtidas durante a
implantagéo do sistema.

Segundo Negrdo (2016), cabe as empresas determinarem qual o melhor método de

implementacdo do Lean, e que conforme maior a ado¢do da metodologia Lean, maior sera o



custo desembolsado para aplicacdo do sistema, por conta disto o sucesso da implementacdo
doLean aumenta conforme as técnicas e ferramentas vdo sendo implantadas no sistema
produtivo.Ainda segundo Negrdo (2016), outro aspecto importante que pode ser um problema
para aplicacdo do Lean Manufacturing é saber quais sdo as ferramentas corretas a serem
utilizadas,enquanto ferramentas mais simples requerem menos investimentos, ferramentas
complexasexigem maior verba para serem implantadas, podendo tornar inviavel a aplicacéo do

Lean no sistema produtivo ao superar o valor que seria obtido com o investimento.

Outro problema muito encontrado na hora da implantacdo do Lean Manufacturing € a
resisténcia & mudanga apresentada pelos individuos ou também pela organizacao, afinal quem
processa 0 material acaba sendo sempre pessoas, as quais como cita Cunha (2017), sao racionais
e tém capacidade critica, vicios e metodologias trazidas de ja ha muitos anos de experiéncia,
oferecendo assim uma certa resisténcia a mudanga.

E comum encontrar dentro das linhas de producdo colaboradores com muitos anos no
cargo que executam, 0 que gera nesses casos uma seguranga no modo em que trabalham. Sendo
assim, trazer algo novo a esse funcionario pode causar uma inseguranca, para Paula (2016) essa
resisténcia a mudanca vem do medo que as equipes tém de ndo estarem aptas para as novas
tarefas, de se sentirem defasadas ou mesmo de perderem seus postos.

Paula (2016) ainda cita que o mesmo pode acontecer com gestores de médio escaldo que
ja apresentam bons resultados. A tendéncia é achar que “os outros” é que devem mudar, eles
ndo. Por essa questdo o Lean deve ser trabalhado em todos os niveis da hierarquia da empresa,
ja que os funcionarios de cargos mais altos devem se adaptar e servirem de exemplos a serem
seguidos pelos seus subordinados.

Com todo esse cenario em vista, é necessario que se trabalhe o planejamento para que
a implementacéo do sistema Lean ndo vire um entrave dentre os colaboradores e que todos ajam
em prol da aplicacdo do mesmo, incorporando-o0s no sistema de forma que se sintam partes
importantes dentro da filosofia. Tendo os colaboradores da producéo e da geréncia adquirido a
consciéncia da sua importancia dentro do processo, os resultados virdo gradativamente. Como
cita Cunha (2017), os resultados positivos sdo conseguidos através de praticas sustentadas por

um conjunto de convicgdes e principios que sdo compreendidos e adotados.

2.4 Solucéo apresentada através do Lean Manufacturing

As bases do Sistema Lean sdo trabalhadas por diversos autores. Godinho Filho e

Fernandes (2004) trazem o estudo de oitenta e dois artigos relacionados com os principios,



basicos abordados inicialmente por Toyoda, no qual os autores abordam apenas o0s
principios que deduziram serem 0s mais importantes. As aplicabilidades dos principios do
LeanManufacturing no valor do produto busca eliminar todos os itens desnecessarios e que
ndo agregam valor ao produto final do cliente e que geram desperdicio tanto fisico quanto
processual.

Segundo Cristovdo (2014), quando se € criada uma linha produtiva na qual as sequéncias
das atividades ndo geram um GAP de tempo de espera entre 0s processos e funciona
ininterruptamente, criamos um fluxo de producéo otimizado, diminuindo o custo de producao
e 0 tempo de espera do produto final para o cliente. O Sistema Lean também permite que a
industria possa produzir apenas sob a demanda do produto, tornando o processo mais
econémico, eliminando o custo sobressalente de matérias-primas e insumos comprados, tempo
trabalhado e de produtos finais armazenados em depdsitos/estoques.

Segundo Selau et al. (2009), empresas que ndo se renovam acabam ficando para tras e
perdendo espago no mercado, defasadas em comparacdo com aquelas que procuram a melhoria
continua de seus processos produtivos. O Sistema Lean acaba por trazer o foco para a reducéo
de desperdicios como um dos principais pilares de seus principios, auxiliando a empresa a

maximizar os lucros.

2.5 Principios e ferramentas auxiliares do Lean Manufacturing

Alguns autores chegam a abordar e descrever até nove tipos de diferentes principios
dentro da Manufatura Enxuta. A partir da pesquisa bibliografica percebeu-se que dentre eles 0s
seguintes principios e ferramentas foram os mais abordados por diversos estudos, atribuindo,
assim, um maior grau de importancia deles na aplicacdo do Sistema Lean. Os cinco principios

e ferramentas sdo descritos a seguir.

2.5.1 Valor

A anexacdo de valor estd condicionada diretamente ao poder do cliente, pois sera ele
quem determinard o quanto esta disposto a oferecer em troca do produto/servico oferecido.
Tendo isso em vista, toda rede de producéo gira em torno do que realmente agrega valor para
satisfazer o cliente. Sendo assim, atividades que ndo corroborem para essa satisfacdo devem ser
repensadas ou mesmo eliminadas do processo produtivo. Segundo Rother e Shook (2003, apud
SILVA E ALVES 2011), o valor sé pode ser definido pelo cliente final, e s6 é significativo



quando expresso em termos de um produto especifico que atenda as imposi¢bes do
cliente a umdeterminado preco, em um momento especifico.

Segundo Womack e Jones (2004) e Borchardt (2005), o principal ponto de partida para
a Mentalidade Enxuta é o valor, que sé pode ser definido pelo cliente final. O pensamento lean
deve, portanto, comecgar com uma tentativa consciente de definir precisamente o valor em
termos de produtos especificos, com capacidades especificas, oferecidos a precos especificos
atraves do dialogo com clientes especificos.

Sendo assim, tudo o que ndo agrega valor ao produto do ponto de vista do cliente, é
considerado desperdicio, e todo desperdicio adiciona apenas tempo e custo a linha de producao,
sendo este o sintoma e a ndo causa do problema, devendo o mesmo ser eliminado (OHNO,
1997).

2.5.1.1 Mapa da cadeia ou fluxo de valor

Segundo Aradjo, Queiroz e Rentes (2004), o principal objetivo da producdo enxuta é o
fluxo de valor enxuto da matéria-prima até o produto final, levando em consideracéo ndo apenas
a melhoria dos processos individuais, mas também todo o processo produtivo. Para realizar o
levantamento de todos 0s processos é necessario 0 acompanhamento de onde a matéria-prima
é originada até a entrega do produto final para o cliente. Quando se monta o desenho do fluxo
de producdo, as limitacdes, atrasos e 0s erros de planejamento de fluxo se tornam visiveis.

Para a aplicabilidade dessa ferramenta com sucesso deve-se descrever todo o mapa do
processo atual do fluxo de producdo da empresa, identificar os pontos de folga e gargalos e
desenvolver um novo mapa de fluxo futuro para aplicar as melhorias. “O ciclo de aplicagéo do
MFV se completa quando as aces de melhoria para alcancar o estado futuro tornam-se o estado
presente.” (VIEIRA, 2006).

2.5.2 Fluxo

Cristévéo (2014) diz que “Otimizar o fluxo consiste em ajustar as operagdes para que
estejam numa sequéncia continua, podendo ser eliminados 0s tempos de espera e 0s stocks entre
as varias etapas do processo [...]”. Para realizar a melhoria do fluxo da producao temos que
analisar onde que o erro esta ocorrendo e tentar resolver o mais rapido possivel. Para isso temos

algumas ferramentas que auxiliardo nesse processo.



2.5.2.1 Tecnologia de grupo ou célula de manufatura

Ao separar 0 processo produtivo em vérias células podemos obter uma diminuicéo
consideravel no tempo de espera de produtos a serem processados, mais flexibilidade de
producdo e maior quantidade de produtos produzidos. Segundo Santos (2018), as células de
producdo operam préximas e séo de fécil troca de setup para atender a fabricacdo de produtos
diversificados, porém semelhantes, onde ndo ocorre muita manipulacdo da matéria-prima.
Segundo Karl Wojcikiewicz (s.d apud SANTOS, 2018), hoje em dia as estacdes de trabalho ja

possuem rodas para facilitar o processo de reconfiguracdo da linha de producéo.

2.5.2.2 Manutencao Produtiva Total

A Manuten¢do Produtiva Total surgiu no Japdo no periodo p6s Segunda Guerra
Mundial. As empresas japonesas, até entdo famosas pela fabricacdo  de
produtos de baixa qualidade e arrasadas pela destruicdo causada pela guerra,
buscaram, na exceléncia da qualidade, uma alternativa  para reverter o
quadro na qual se encontravam. Com isso, 0s primeiros registros de implementacéo
da TPM pertencem a empresa Nippon Denso, do grupo Toyota (GUIMARAES;
NOGUEIRA,; SILVA, 2012, p. 179)

Assim como o Lean Manufacturing, a Manutencéo Preventiva Total (TPM) também se
baseia em principios, podendo eles serem separados em oito pilares, segundo Takahashi e
Osada (1993), citado por Morales e Rosa (2006), “TPM ¢ um conjunto de atividades de
gerenciamento voltadas para o equipamento, visando atingir a sua utilizacdo maxima. Para
tanto, promovem a integracdo de todos os funcionarios.” Ou seja, todos os funcionarios
participam da manutencéo e zelo das maquinas do processo produtivo.

Ainda segundo Takahashi e Osada (1993), temos que 0s seis maiores tipos de perdas
presentes sdo: paradas por quebra de equipamento ou falha; mudanca de setup e novas
regulagens; fazer pequenas paradas e funcionar a maquina em vazio; queda de velocidade
decorrente da méa prevencdo do maquinario; defeitos gerados no processo de producéo e queda

de rendimento no inicio da operagéo.

2.5.4 Fluxo Continuo

Fluxo continuo trata-se de uma maneira de roteirizar o fluxo, definido com o objetivo
de otimizar a forma como informacgdes e insumos sdo dispostos durante o processo produtivo,
diminuindo a quantidade de etapas do processo. O tempo pode ser melhor aproveitado, de forma

que esperas ou mesmo buscas serdo reduzidas. O nivel de estoque parado também podera ser



reduzido com a aplicacdo desse principio. A alternativa enxuta é redefinir o trabalho das
funcbes,departamentos e empresas, permitindo-lhes contribuir de forma positiva para a criagéo
de valore apresentar as necessidades reais dos funcionarios em cada ponto do fluxo, para

que elesrealmente se interessem em fazer o valor fluir ( WOMACK; 2004).

2.5.4.1 Projeto de Fabrica de Layout

De acordo com Chiavenato (2005), o arranjo fisico, ou ainda layout, de uma empresa
ou de apenas um departamento, nada mais é do que a distribuicdo fisica de maquinas e
equipamentos dentro da organizacao através de calculos e definicBes estabelecidas de acordo
com o produto a ser fabricado, organizando de uma forma que o trabalho possa ser desenvolvido
da melhor forma possivel e com o menor desperdicio de tempo.

Como diz Janior (2016), entre as diversas finalidades da implementacdo de um arranjo
fisico destacam-se: a otimizagdo dos espagos dos setores produtivos, impactando na reducao
dos tempos de producdo, a satisfacdo dos funcionérios e, consequentemente, o capital
financeiro.

A escolha do arranjo fisico deve ser feita no inicio do projeto da producdo. Ele
determinaré a disposicdo dos recursos e maquinarios para que o fluxo do processo ocorra de
forma continua, sem que haja perdas de tempo relacionadas a falta de organizacdo. Um arranjo
fisico bem projetado garante a producdo mais organizada de processos, tendo assim melhor
qualidade. Assim, ele pode ser dividido em quatro formas, sendo elas:

« Posicional, com o produto fixo e variando o fluxo de atividades relacionadas a ele;

« Por processo, quando a producdo é dividida em setores que desenvolvem atividades com
ferramentas semelhantes;

e Por produto, com a producdo em um fluxo linear e com poucas varia¢es dentro do
processo;

o Celular, composto por pequenas células de trabalho, onde o produto tem seu inicio, meio

e fim dentro do mesmo conjunto produtivo.

2.5.5 Producéo Puxada

Esse principio consiste em atribuir o start da producdo a quem realmente necessita do
produto ou servigo, o cliente. Em cada centro de trabalho a informacdo flui e desencadeia

pedidos de acordo com o que € solicitado pelos clientes, desde a aquisi¢do das matérias-primas



até a entrega aos clientes e acompanhamento pés-venda. Segundo Fernandes (2013), numa
producdo puxada s6 ha producdo se houver pedido e cada processo puxa pe¢as do processo

anterior, fazendo com que exista uma programacao do PCP para cada etapa da producao.

2.5.5.1 Sistema Kanban

De acordo com Tubino (2000, apud GUEDES 2010), o sistema de Kanban foi
desenvolvido na déecada de 60 pelos engenheiros da Toyota Motors Cia., com o objetivo de
tornar simples e réapida as atividades de programacdo, controle e acompanhamento de sistemas
de producdo em lotes. O método Kanban trabalha usando cartGes que representam status das
atividades dentro da producdo puxada. Uma vez emitida a ordem de producdo € iniciado o
processo e esses cartdes servem como guia para o sequenciamento das atividades, ou seja, para
que uma nova atividade se inicie é necessario que esteja descrito no cartdo anterior 0s insumos
e disponibilidade deles para uso. A medida que o cliente de um processo necessita de itens, ele
recorre aos Kanbans em estoque neste processo, acionando diretamente o processo para que 0s

Kanbans dos itens consumidores sejam fabricados e repostos aos estoques. (TUBINO, 2000)

2.5.6 Busca da perfeicdo

Todo esse processo leva a um unico objetivo final: a producdo perfeita e com meios
produtivos impecaveis. Entra em cena, entdo, o conceito de melhoria continua, possibilitando
a producdo estar sempre em melhoria nos seus processos, aplicando métodos que deixardo tudo
mais preciso e enxuto. Basicamente trata-se de nortear um projeto de longo prazo, um desafio
que, alinhado aos pilares do Lean Manufacturing, deixara a empresa num nivel muito alto de
competitividade e poderio produtivo. Embora a perfeicdo seja impossivel de alcancar, o esfor¢o
continuo na sua procura trara a inspiracéo e a direcdo essencial a realiza¢do de progressos ao
longo do caminho. (SEBROSA, 2008)

2.5.6.1 Ociclo PDCA

O ciclo PDCA vem do inglés, cuja sigla significa Plan: Planejar; Do: Fazer; Check:

Verificar e Act: agir. O ciclo PDCA é uma ferramenta que visa a melhoria continua dentro do



processo,sendo apresentado através de um circulo, demonstrando a continuidade da
aplicacdaoda ferramenta.

Para Quinquiolo (2002, apud FARIA, MUGLIA E MAGALHAES 2009), poucas
ferramentas se mostram tdo efetivas na busca da melhoria continua quanto o Ciclo PDCA, ja
que este conduz a ac¢des sistematicas, agilizando a obtencdo de melhores resultados e visando

garantir a sobrevivéncia e crescimento das empresas.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionério através do Google Forms,
disponibilizado para algumas empresas da cidade de Goiania e regido metropolitana, como
Trindade; Senador Canedo e Aparecida de Goiania. Este universo de obtencdo das amostras foi
escolhido com base na proximidade e facil acessibilidade as empresas através dos contatos da
professora orientadora e também dos contatos obtidos pelos pesquisadores do grupo.

Foram elaborados dois caminhos de respostas através da questdo se a empresa em que
0 responsavel por responder o questionario utiliza o Lean Manufacturing em seus processos. A
partir dessa questdo foram dispostas quatro questdes para cada caminho de resposta para que
pudéssemos realizar um levantamento de como a implantacdo do Sistema de Gestdo Lean
Manufacturing afetou as industrias onde foi aplicado e caso néo tivesse tido implantado quais
as causas que contribuem para esse status.

Esta pesquisa apresenta carater descritivo, quantitativo, bibliografico e telematizado,
pois foi realizada através da internet.

A apresentacdo do questionario elaborado se deu por meio de e-mails juntamente com
um texto explicativo do que se trata o questiondrio, sendo solicitado que a pesquisa fosse
encaminhada para os devidos responsaveis pela gestdo dos processos da empresa, conforme
exibido no Anexo 1.

A maioria das empresas selecionadas para o envio do questionario foram selecionadas
aleatoriamente dentro da area de pesquisa especificada através da ferramenta Google Maps,
enquanto a minoria se deu através de contatos de conhecidos dentro das empresas.

Ao realizarmos a pesquisa determinamos o intervalo de confianga/margem de erro, nivel
de confianga e nimero de amostras minimas necessarias para obter um resultado satisfatorio.

A partir dos calculos e pesquisas desenvolvidas obtivemos as seguintes informacdes:



Tamanho da populacdo ou universo amostral € de aproximadamente 320.000 empresas,
obtido através de uma aproximacdo do numero real de empresas ativas através do site do
Governo de Goias.

O tamanho da amostra é obtido através da férmula n = 1/(E?), demonstrado por
Murakami (2020), sendo que “E” seria o erro amostral. Utilizamos um valor de 20% de erro
amostral para realizar o célculo e chegamos a um valor de 25 amostras necessarias. Ainda
segundo o autor, quando o tamanho da populacgdo é vinte vezes maior que o resultado obtido,
assume-se 0 mesmo como tamanho da amostra necessaria para realizacdo dos célculos.

Através da formulan = (N x n“)/(N + n), onde ,,,,n"** é a quantidade de amostras, N é a
populacdo e n* € o valor de aproximacao inicial do nimero de amostras, temos 25 = (320000 x
n“)/(320000 + n*), resultando em 25,00019533, ou seja, 25 amostras. Podemos calcular o erro
amostral através de n* = 1/(E“)?, onde E* ¢é o erro amostral, obtendo o valor de 20% de erro
amostral. Sendo assim, 0s 26 questionarios respondidos satisfazem a quantidade minima de
amostras necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Este método de pesquisa apresenta algumas limitagcdes, como a area de amostragem,
tipos de empresas encontradas dentro da area de amostragem, dificuldade de obtencdo dos
contatos para enviar o questiondrio, limitacdo do prazo de envio das respostas solicitadas e
limitacdo do prazo de coleta de dados por causa do curto espaco de tempo para elaboragédo da
pesquisa, impossibilitando analisar aspectos qualitativos presentes no tema abordado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Saurin e Ferreira (2008), devido a crescente disseminacdo do sistema de
Manufatura Enxuta, surgiu a necessidade do desenvolvimento de meios para investigar seu
nivel de maturidade, bem como os beneficios e dificuldades enfrentadas pelas empresas. Sendo
assim, a seguinte pesquisa levantou um questionario sobre a aplicagdo do sistema.

Em um primeiro momento foram desenvolvidas questes nas quais foi possivel analisar
como foram as implantagdes nos meios produtivos, bem como as dificuldades encontradas pelas
empresas para sua implantagdo. A importancia de entender a “formula” como se foi aplicado o
sistema é citada por Bhasin (2008, apud WALTER e TUBINO 2013), pois segundo o autor €
necessario investigar estatisticamente quantas empresas obtiveram éxito na implantacdo da ME,
devido ao grande nimero de iniciativas sem sucesso. A seguir tem-se a elaboracdo dos graficos

e conclusdes a partir do caminho de resposta “sim” dos questionarios enviados.



Gréfico 1 -
Quais dificuldades enfrentadas para implantacdo?

QUAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA
a IMPLATAGAO?
25%
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RESITENCIA A POUCO TEMPO DESAFIO COM COMPREENSAQ

MUDANCAS ENGAJAMENTO DA FORNECEDORES DAS
LIDERANGCA FERRAMENTAS

Fonte: DO AUTOR (2021).

Como é possivel observar nessa resposta do questionario, as maiores dificuldades
encontradas pelas empresas para implantacdo do sistema trata-se da resisténcia a mudancas
(42%), seguido pela forma como € trabalhado o prazo para a aplicacao do sistema (25%).

Isso evidencia que o Lean manufacturing, para ser implantado, necessita que a producéo
esteja apta a efetuar mudancas significativas, 0 que acaba se tornando um desafio para as
empresas, pois como cita Paula (2017), funcionarios mais antigos podem se sentir ameacados
por mudancas. Para que o Lean expresse 0s resultados esperados deve ser respeitado também o
prazo natural do projeto, ja que segundo Paula (2017) o Lean ndo é uma estratégia de curto
prazo. Muitos projetos naufragam porque 0s gestores ndo encontram um eco imediato apds a

implantacdo da metodologia.

Gréfico 2 - Qual metodologia/principio do sistema foi aplicado?

Qual metodologia/ principio do sistema foi
aplicado?
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Fonte: DO AUTOR (2021).

Dos métodos da Producdo Enxuta podemos observar que as empresas usam as que mais
Ihes convém e tém a ver com o seu nicho de mercado e processos. Alves (2015) diz que as
organizagOes buscam criar e entregar valor através do balanceamento do valor na percepgédo
dos clientes. Sendo assim, um fluxo bem definido ajuda a nortear as empresas, 0 que pode ser

observado na pesquisa apresentada, na qual, das opcdes escolhidas, 27% esta representada por



Fluxo de Valor. Alves (2015) também cita que o conceito de Qualidade Total visa aprimorar
continuamente 0s processos envolvidos na fabricagdo de um produto, buscando a prevencéo e
0 aprimoramento no lugar da correcdo, demonstrando uma busca pela perfeicdo, que esta

evidente na pesquisa, sendo 27% entre as escolhas.

Gréfico 3 - Quais ferramentas utilizou?

Quais ferramentas utilizou?

KANBAN FILOSOFIA 5S PDCA JIDOKA
Fonte: DO AUTOR (2021).

De acordo com o levantamento feito, a ferramenta mais utilizada pelas empresas
pesquisadas foi a Filosofia 5S, com 33% das respostas obtidas, sendo assim pode-se observar
a importancia dessa ferramenta na aplicagdo do Lean, como citado por Riani (2006), que diz
que os sensos sdo fundamentais no Sistema de Manufatura Enxuta, no que diz respeito a
confiabilidade, visibilidade dos problemas, reducao dos desperdicios, controle e aprimoramento
da qualidade, condicdo moral dos funcionarios, etc. Seguindo com as op¢Oes, temos Kanban

com 28% entre as aplicacfes e PDCA com 27%.

Gréfico 4 - Quais foram os impactos da aplicagdo do sistema?
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Fonte: DO AUTOR (2021).

N&o houve muita diferenca entre os resultados obtidos a partir das respostas. Em

sequéncia decrescente temos 0 aumento da eficiéncia com 32% de incidéncia, otimizagdo do



tempo de produgdo com 26%, melhorias no ambiente de trabalho com 21% e empatadas
emultimo lugar temos aumento dos lucros e maior capacidade produtiva, com 11% de
incidéncia.Gomes et al. (2019) também relata melhorias nos tempos de producdo em seu
estudo, enquanto Junior (2020) analisa outros beneficios que o Sistema Lean Manufacturing
traz paraa empresaalém da economia gerada no processo produtivo, como a questdo social e
ambientalem que a empresa estd envolvida. A partir da aplicacdo do Sistema Lean notou-se
melhoria noambiente de trabalho, assim como foi percebido em um estudo de caso realizado
por Manuel (2020).

Muitas empresas atuais demonstram certo receio a implantagdo de um novo sistema
produtivo, pois como descrevem Pavnaskar, Gershenson, e Jambekar (2003), a ma aplicacdo
da Manufatura Enxuta pode resultar em desperdicio de recursos, tais como tempo e dinheiro,
podendo também resultar em reduzir a confianca do empregado na Manufatura Enxuta.

A seguir tem-se os graficos e conclusdes a partir do caminho de resposta “ndo” dos

questionarios enviados.

Gréfico 5 - Conhece o que é o Lean Manufacturing?
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Fonte: DO AUTOR (2021).

De acordo com os formularios encaminhados obtivemos como resultado sobre o
conhecimento do Sistema Lean Manufacturing que 66,7% sabem do que se trata. E um fator
importante pois mesmo ainda ndo tendo a aplicagdo entende-se que essa parcela ja conhece o
Sistema Lean Manufacturing na teoria, 0 que possibilita aos profissionais e as empresas ficarem
preparados para adotar esse modelo de gestdo. Coutinho (2020) cita que ndo basta apenas 0s
gerentes e engenheiros da empresa conhecerem as vantagens do sistema Lean, a classe operaria

também possui a mesma necessidade de compreender a importancia do pensamento enxuto.



Gréfico 6 -
Tem interesse em implantar o sistema no processo?
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Fonte: DO AUTOR (2021).

Apesar de ainda ndo ter alcancado a aplicacdo do Sistema Lean, muitas empresas
objetivam num futuro estabelecer uma producdo enxuta. Esse interesse fica evidente quando
questionados os gerentes de producdes, e a grande maioria (77,8%) demonstra que o assunto é
algo que desperta sua atencdo. Trazendo como exemplo, Womack, Jones e Roos (2001) citam
que, hoje, no mundo da producdo automotiva, empresas e paises buscam adotar a Manufatura

Enxuta como forma de sobreviver a competicédo global.

Graéfico 7 - Quais dificuldades encontradas para a aplicacéo do sistema?
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Fonte: DO AUTOR (2021).

Dentre os maiores problemas em relacdo a aplicagdo do Lean Manufacturing
encontramos duas dificuldades que se destacaram das demais, sendo elas a resisténcia a
mudancas, acompanhada pela falta de apoio e engajamento pela lideranca, ambas com 38,5%
das respostas obtidas. Caldas e Hernandez (2001) mencionam que a resisténcia a mudancas esta
presente na maioria das organizacGes e pessoas e menciona que Kotter e Schlesinger (1979)
possuem seis estratégias para contornar essa situacao.

Em segundo lugar, a falta de compreensao das ferramentas utilizadas para execucao do

Sistema Lean esta presente em 11% das respostas obtidas. O tempo e o desafio com o0s



fornecedores apresentam as menores ocorréncias das dificuldades encontradas, apresentando

8% e 4%, respectivamente.

Grafico 8 - O que espera conseguir com a implantacéo do sistema no futuro?
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De acordo com a questdo formulada, obtivemos o percentual de 25% para aqueles que
esperam aumentar a sua capacidade produtiva, 22% para aqueles que esperam um aumento da
eficiéncia e 20% que acreditam numa melhoria no seu ambiente produtivo, apds uma futura
aplicacdo do Sistema Lean. 1sso pode ser visto como um ponto positivo para essas empresas,
pois o sistema trabalha propriamente na reducdo de desperdicios e erros, aumentando assim a
capacidade produtiva das organizacdes. Todas essas possibilidades assinaladas na pesquisa sao
ditas por Coutinho (2020), que explica que o sistema trabalha maximizando o valor das
operacfes de um negécio, aumentando o valor agregado, reduzindo tempo de producéo,
diminuindo os custos envolvidos, aumentando a eficiéncia do processo e, principalmente,

diminuindo os desperdicios da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou que os integrantes do grupo pudessem identificar pontos
importantes de como o Lean Manufacturing esta presente nas industrias atualmente.
Concluimos, a partir do estudo das fontes bibliograficas, assim como também da pesquisa
elaborada, que a maioria das empresas ainda ndo aplicam a Manufatura Enxuta em seus
processos, mantendo 0 mesmo status de producdo desde o inicio de suas atividades, enquanto
que a minoria das empresas que aplicam a Manufatura Enxuta observaram mudancas positivas
para a empresa.

Conforme constatado no trabalho, a maioria das empresas ndo possuem a Manufatura

Enxuta presente no cotidiano. Com isso, essas empresas podem apresentar uma boa area a ser



explorada
para criagdo de novos empregos para 0os Engenheiros de Producédo, a partir de uma
consultoria, podendo evoluir para uma eventual contratacdo do profissional para cuidar dos
processos permanentemente.

Para as eventuais pessoas que desenvolverem trabalhos sobre o tema pode ser
interessante, em uma nova pesquisa, averiguar se os dados encontrados ainda representam a
atual situacdo relatada pelas empresas, assim como uma pesquisa que apresente um carater
qualitativo mais elaborado ou até mesmo um estudo de caso apresentando os dados de como a

aplicacdo do Lean Manufacturing afetou a empresa na qual que foi aplicado.
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RESUMO

O cenario organizacional atual demonstra uma fragilidade das pequenas e médias empresas, com altas taxas de
extingdo de atividades logo nos primeiros anos de funcionamento. Diante desse aspecto, 0 tema da presente
pesquisa se volta para o estudo de caso e implantacdo de OKR em uma empresa denominada FIDC Goiés,
responsavel pela gestéo de fundos de investimento em direitos creditorios. O tema é relevante por trazer conceitos e
definicbes sobre o que seja a metodologia OKR e como sua adocdo pode impactar positivamente uma organizacao.
Assim, um dos objetivos da pesquisa é demonstrar como a metodologia OKR pode ser aplicada em uma empresa
Financeira de modo que seja possivel obter a mensuracdo e garantir 0 acompanhamento para que os objetivos
organizacionais estabelecidos sejam alcancados. Por meio do estudo de caso, observou-se como a metodologia pode
ser implantada e do mesmo modo avaliou-se os resultados, principalmente no monitoramento a partir da adocéo de
uma plataforma gerencial, no caso, a PROFIT PRO. Como resultado preliminar do estudo, observou-se que a
referida metodologia é bem aceita pelos colaboradores e traz resultados positivos as organizacgdes.

Palavras-chave: OKR. Organizacdo. Resultados. FIDC. Metodologia OKR.

ABSTRACT

The current organizational scenario demonstrates a fragility of small and medium-sized companies, with high rates
of extinction of activities in the first years of operation. Given this aspect, the theme of this research turns to the
case study and implementation of OKR in a company called FIDC, responsible for managing credit rights
investment funds. The theme is relevant for bringing concepts and definitions about what the OKR methodology is
and how its adoption can positively impact an organization. Thus, one of the objectives of the research is to
demonstrate how the OKR methodology can be applied in a Financial company so that it is possible to obtain the
measurement and ensure follow-up so that the established organizational objectives are achieved. Through the case
study, it was observed how the methodology can be implemented and, in the same way, the results were evaluated,
mainly in the monitoring from the adoption of a management platform, in this case, the PROFIT PRO. As a
preliminary result of the study, it was observed that this methodology is well accepted by employees and brings
positive results to organizations.

Keywords: OKR. Organization. Results. FIDC OKR Methodology.
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1. INTRODUCAO

Com um cenario extremamente competitivo e com a alta taxa de mortalidade das novas
microempresas, surge a necessidade de consolidacdo de uma boa estratégia organizacional. A
gestdo de desempenho organizacional nas empresas, buscam métodos que garantam que as
metas estratégicas sejam, de forma eficaz, desenvolvidas e executadas. Buscando uma melhor

medicdo do desempenho organizacional, as empresas desenvolveram diversos modelos

framework na busca por um melhor alinhamento da estratégia ao desempenho organizacional.

Um dos frameworks de gestdo mais adotados pelas empresas de mercado é o Objetives
Key Results traduzindo para o portugués Objetivos e Resultados Chaves (OKR). O sistema OKR
busca definir os objetivos para assim ter o total alinhamento da organizagéo, tais objetivos
devem ser definidos a nivel hierarquico. Necessariamente, todos os funcionarios devem ter

conhecimento dos objetivos definidos para que assim todos entendam o valor de sua

contribuicdo na conclusédo dos objetivos gerais.

Neste artigo pretende-se demonstrar como a metodologia OKR pode ser aplicada em
uma empresa Financeira voltada ao ramo de Fundo de Investimento em Direito Creditorios
(FIDC) que tera como nome ficticio FIDC Goias, considerando a melhor forma de definir os
KPIS (métricas) e os KRS (Resultados — Chaves), de modo que seja possivel obter a
mensuracdo e garantir 0 acompanhamento para que 0s objetivos organizacionais estabelecidos
sejam alcangados.

Mediante o exposto, o problema de pesquisa foi constituido a partir da seguinte questao:
quais sdo os principais desafios encontrados em uma implantacdo dos OKRs (Objetivos e

Resultado Chave) em uma pequena empresa do ramo FIDC (Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios)?

Por sua vez, o objetivo central da pesquisa é buscar implantar uma melhor forma de
gestdo de planejamento que garanta o alinhamento dos objetivos da empresa com o de cada
departamento, garantindo, assim, que ambos caminhem na mesma dire¢do. Nesse sentido, 0s
objetivos especificos da pesquisa séo: analisar criticamente a ado¢do dos OKR pela FIDC

Goiés; propor melhorias em relacdo a elaboracdo de novos OKRs que possam impactar a gestéo



da organizacao.

Para que os resultados esperados sejam alcancados, adotou-se como metodologia o
estudo de caso com analise qualitativa da literatura, assim como da ado¢do dos OKR pela
empresa. Mediante a pesquisa, observou-se como o alinhamento foi simplificado entre os
objetivos Corporativos e em cada um dos departamentos da empresa, podendo caminhar no
mesmo sentido e facilitar a forma de acompanhar as metas que estao se cumprindo, para isso foi

adotada uma plataforma chamada PROFIT PRO, na qual todos os colaboradores podem acessar

as informacdes necessarias para o desenvolvimento do plano estratégico.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Metodologia OKR

A implementacdo de uma metodologia de resultados em uma instituicdo financeira para
se ter sucesso e resultados positivos, busca, primeiramente, disciplina e empenho de todos os
setores, com foco principal na melhoria continua da instituicdo. O objetivo principal,
preestabelecido, tem como enfoque a aplicacdo de uma ferramenta de planejamento estratégico
que visa 0 aumento de resultados e a definicdo de metas claras, com criacdo de key results, e
indicadores, podendo ser mensuraveis, rastreaveis e de facil entendimento. A importancia dessa
ferramenta é uma forma eficaz de gerenciamento de resultados, com intuito a aplicabilidade de

plano de a¢des de forma a chegar ao resultado chave.

O OKR é um modelo de gestdo que surgiu no final dos anos 90. Esse modelo somente
conseguiu ser disseminado a partir do crescimento do Google, reconhecidamente como a
primeira empresa a utilizar a ferramenta. Seu ideal é claro e simples: garantir que as empresas
tenham flexibilidade e analises mais constantes sobre o mercado, de modo que consigam um
maior grau de competitividade. Para isso, apresenta um processo continuo de implementacao e

gestdo de seus objetivos e indicadores, para que todos da empresa participem, impactando
diretamente nos resultados da organizagdo. (SANTANA THIAGO, 2019).

Para Castro (2021) a implantacdo do OKR é um processo simples de mecanismo rapido,
que envolve a perspectiva e criatividade de cada time ou setor da empresa. O principal objetivo
do OKR é garantir que todos andem na mesma dire¢do, com prioridades e metas claras em um
ritmo constante. Busca-se implementar e adaptar 0 OKR a realidade da FIDC GOIAS solugdes
financeiras. A realizacdo da verificagcdo de OKRs consiste em desenvolver uma metodologia que

¢ uma unido de processos e métodos do que vai ser implantado, com planos precisos e o



planos de agdes sobre os problemas identificados. A definicdo de uma metodologia de
planejamento é um fator contribuinte para o bom desenvolvimento da aplicacdo. Os objetivos
dos OKRs precisam ser dificeis de serem alcancados, de forma que o alcance de 70% ja €
bastante significativo para a instituicdo, antes de tudo as metas estabelecidas devem ser

objetivas, prioritarias e ambiciosas.

O sistema OKR para Coblue (2021) € composto por trés partes principais: defini¢do de
alvos mensuraveis e ambiciosos, progresso em equipe e criacdo de uma sucessao de metas que
faca todos do grupo se lembrarem do que é para ser alcancado. A ferramenta € dividida entre
objetivos e resultados chaves. Segundo Niven e Lamorte (2016), o objetivo é uma fase concisa
que determina qualitativamente o que deve levar a empresa para frente, diz respeito a um fim
que quer atingir. Os beneficios que os OKRs podem oferecer para as empresas quando
implantado sdo: comunicacdo, agilidade, foco, transparéncia, engajamento, pensamento
visionario, contudo, apesar dos diversos beneficios, o desenvolvimento de objetivos e
indicadores chaves é a parte mais arriscada da implementacdo. Para isso, segundo Santana
(2019) esse processo se divide em cinco etapas que serdo demonstradas e detalhadas abaixo.

fFoi dividido nas seguintes etapas.

Criar: A situacdo ideal é garantir que um grupo maior de pessoas se envolvam em um
processo de respostas sobre quais seriam 0s objetivos e indicadores ideais. A partir disso, 0s
grupos de brainstorming devem ser definidos entre duas e quatro pessoas. Por fim, se deve

chegar ao consenso de dois a trés objetivos, cada um com trés indicadores chave, visando algo

inspiracional.

Refinar: O time menor tera feito o0 OKR e deve ser submetido a um time com maior
quantidade de pessoas, para que seja analisado tudo que foi determinado. O propdsito desse
momento é fazer com que o time que recebeu os OKRs examine criticamente cada um dos

objetivos e respectivos indicadores, estimule o debate e cheguem ao consenso dos OKRs a

serem utilizados.

Alinhar: Nesse momento o objetivo é disseminar os OKRs e comprometer 0s possiveis
grupos de trabalho a impactarem, de algum modo, no seu objetivo. Entdo, devem ser buscados
os lideres de cada uma dessas equipes de trabalho, e apresentados como seus trabalhos irdo

interferir nos resultados. Nesse momento, podem surgir breves modificagdes no OKR, devido ao



conhecimento especifico daquele lider

Finalizar: Deve-se buscar a autorizacdo final para a utilizacdo deste OKR, com
justificativas plausiveis sobre as mudancas realizadas e de quais times o alinhamento foi

necessario, demonstrando os acordos de comprometimento realizados entre si.

Transmitir: Existem dois passos muito importantes para essa etapa da implementacao do
OKR. O primeiro deles esta relacionado com inserir o arquivo de monitoramento e controle do
progresso dos indicadores chave por meio de algum sistema especifico ou mais abrangente
como Google Sheets e/ou Excel. Por fim, o segundo passo é a comunicacdo constante e
frequente sobre 0 OKR em diversas midias e momentos, desde um meio de comunicacdo interno
guanto também em eventos de grande abrangéncia da empresa, onde estdo todos o0s
colaboradores. (SANTANA, MIGUEZ, 2019).

2.2 Dificuldades da implementacédo e mensuracdo de OKR

De acordo com Coblue (2020) as principais dificuldades para a implementacdo dos
OKR € ndo ter objetivos claros, o primeiro passo do processo € inserir a ferramenta e trabalhar
de forma educativa, para que todo o time saiba o que fazer e o porque fazer, qualquer
desentendimento desse primeiro processo pode interferir no desenvolvimento do mesmo. O

que muitas vezes pode gerar funcionarios sem a compreensdo necessaria para a criacdo dos

objetivos e resultados chaves.

Também, segundo Coblue (2020), por se considerar uma metodologia simples, a
importancia de educar toda a organizacdo é minada e comeca a se tornar uma necessidade
latente. Durante a educagdo dos colaboradores, é importante fornecer os fundamentos da

ferramenta, compartilhar casos de sucesso de outras organizacdes, 0 motivo de aplicacdo da

metodologia e 0 que esperar durante a implementagéo.

Farris et al (2008) lembra que "a literatura sobre aprendizagem organizacional sugere
que a compreensdo de aplicacGes de ferramentas menos bem sucedidas é um componente
fundamental da aprendizagem organizacional.” Assim, é importante analisarmos, também, os
casos de fracasso, ou iniciativas menos bem sucedidas, para delas extrair o aprendizado a fim
de compreender e evoluir no processo. E relevante que se destaque o que 0s autores trazem no
que se refere a problemas de implantagéo, desafios que surgiram pelo caminho e cuidados que

podem ser necessarios na implantacdo de metodologias de melhoria continua. (PINOTTI



CESAR, 2014).

2.3 Criacao Keys Results

Segundo Castro (2021) a criacdo de metas consiste em definir objetivos, deve ser feito
uma andlise na corporacdo e alinha um time de metas. O objetivo mensurado na Fidc Goias, é
acelerar e escalar as plataformas de indicadores, aumentar exponencialmente os lucros, ser a
plataforma nimero 1 em transagdes financeiras, ser reconhecida por inovacdes e atendimento
aos clientes. Diante desses objetivos deve ser elaborada a criagdo de tarefas e metas a serem

cumpridas, metas que envolvem riscos mas que podem elevar ao objetivo.

2.4 KPI

Segundo Endeavor (2015) indicadores de desempenho sdo ferramentas para medir o
desenvolvimento ou desempenho de determinado processo, atividade, ou maquina. As
informacdes podem ser quantitativas ou qualitativas, e no geral permite 0 acompanhamento da
evolucdo dessas atividades tal também como a comparacdo ao longo de um determinado
periodo, a maior parte desses indicadores impostos aos processos industriais sdo para medir a
rentabilidade, a produtividade, no geral, e para medir a performance, para saber como esta o
desenvolvimento. Um sistema de desempenho é composto por um conjunto de definigdes que

podem ser:
Medicéo de tempo
Medicdo de flexibilidade
Medicé&o de custo
Medicéo de qualidade

KPIs efetivos geralmente sdo faceis de compreender, fornecem contexto que mostram ao
colaborador qual é o nivel aceitdvel de desempenho e tém medidas padrdo (FROLICK;
ARIYACHANDRA, 2006).

No inicio da década de 90 o entdo CEO da Intel, Andy Grove, adotou uma metodologia

com definicdo de objetivos e indicadores de desempenho na empresa. O método de Grove era



baseado em responder duas perguntas centrais "Onde quero chegar™ e "como vou saber se estou
chegando I&" aliando a visdo estratégica com a medicdo de desempenho, a aplicacdo se dava pela
definicdo de objetivos (onde quero chegar) e a quebra destes objetivos através de métricas de
desempenhos que possibilitaram realizar um diagndstico de tais objetivos. Foi proposto também
que para esse framework os ciclos seriam bem mais curtos, podendo ser semestrais, trimestrais e até
mensais dependendo do contexto em que estariam inseridos (VIANA LEONARDO, 2019).

2.5 Conceituando planejamento estratégico

Para Ansoff (1993), estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo para
orientacdo do comportamento de uma organizacdo na qual se define qual o produto a ser
desenvolvido e a tecnologia a ser utilizada, o mercado de atuacdo e o comportamento frente aos
concorrentes. E todo um processo de criagio para alcancar objetivos, e a definicdo de metas e as
possiveis tomadas de decisdes que vai ser preciso na execuc¢do de tal projeto. A partir disso €
possivel mensurar as dificuldades, e desenvolver possiveis solugdes. Ou seja, constitui-se em
estrutura de planejamento para que possa ser atingidos os objetivos propostos, como pode ser

observado nos exemplos:
Alinhar objetivos propostos a todos os departamentos;
Obter consenso em relacdo as metas estabelecidas;
Realizar as revisdes estratégicas e periodicas.

A estratégia foi criada pelos gregos, que deram ao conceito uma conotacdo militar. O
termo estratégia origina-se do grego “strategos”, sendo traduzida como “general no comando

de tropas” ou “a arte do general”, ou ainda “plano de destrui¢do de inimigos através do efetivo

uso de recursos” (STEINER; MINER, 1977; BRACKER, 1980; STEAD; STEAD, 2008).

Esse termo ja trazia a ideia de objetivo a ser alcancado e planos de acdo a serem
realizados em diversos cenarios, de acordo com o comportamento do inimigo (SCHNAARS,
1991). Somente logo ap6s a segunda guerra mundial que o termo estratégia passou a ser
utilizado nas empresas, que precisava de diretrizes e caminhos a serem seguidos para superar

o0s desafios que o mercado oferecia.



Estratégia € o que importa para a eficicia da organizacdo, seja do ponto de vista
externo, em que salienta a pertinéncia dos objetivos face ao meio envolvente, ou do ponto de
vista interno, no qual salienta o equilibrio da comunicacdo dos membros da organizagéo e a
vontade de contribuir para a acdo e para a realizagdo de objetivos comuns. (BARNARD,
1938).

Estratégia é o conjunto de objetivos, propostas, macrodiretrizes e planos para alcangar
estes objetivos, que declara em qual caminho a empresa deve seguir, ou qual é o tipo de
negocio da empresa, ou ainda, o que a empresa quer ser (LEARNED, CHRISTENSEN,
ANDREWS E GUTH, 1969). Para garantir a eficiéncia de um plano estratégico é necessario
adaptar a sua propria concepcdo, questionando e verificando os objetivos elaborados, é
preciso, também, garantir que as informacdes entre todos 0s setores sejam concisas para que a
tomada de decisdo seja agilizada e que todos os dados disponiveis estejam prontos para serem

interpretados.

2.6 FIDC

Segundo Toro (2021), o fundo de investimento em direitos creditorios € uma unido de
diversos investidores que buscam o mesmo objetivo, unir seus recursos em um investimento.
Para o fundo funcionar é preciso que seja direcionado uma parcela de 50% do patriménio a
aplicacdo de direitos creditorios. Os direitos creditorios sdo créditos que as empresas tém a
receber, como exemplo: aluguéis e parcela de cartdes de crédito, essas dividas sdo convertidas
em titulos. O FIDC antecipa 0s pagamentos para empresas donas desses titulos. E uma aplicacdo

em titulos de créditos formados que essas empresas tém a receber.

A constituicdo dos FIDCs, através da resolugdo n® 2907/01 do CMN e regulamentados
pela Instrucdo CVM 356/01, torna os FIDCs instrumentos financeiros relativamente novos no
Brasil (2001). O Fidc é um bom tipo de investimentos pois tem uma boa rentabilidade, existem
opcOes para diversificar a carteira de investimentos, negociacdo no mercado secundario, além de
objetividade aos cotistas ao risco do fundo. As desvantagens sdo 0s atos de ndo ser assegurado
pelo Fundo Garantidor de crédito, e possuir uma baixa liquidez por ser um investimento restrito
e ndo comum no mercado. O Risco, que se configura como parte fundamental nos temas

abordados neste trabalho, é definido pelo dicionario Michaelis como a “Possibilidade de perigo,



incerto, mas previsivel, que ameaga de dano a pessoa ou a coisa”. Portanto, refere-se a
probabilidade, determinédvel ou ndo, de que algum evento de caracteristicas desfavoraveis ocorra.
(EVANGELISTA, 2008).

Como sdo operacOes de implementagdes, relativamente faceis, o fundo de investimento deve
se estabelecer como uma forma alternativa de financiamentos para pequenas, médias e grandes
empresas. Por fim, com a necessidade de melhores resultados, foi realizado um estudo de caso, para
a implantacdo e execucdo da ferramenta em uma instituicdo credora, com intuito de melhoria
continua. Diante desse estudo foi possivel identificar as principais dificuldades nessa aplicacdo e 0s

melhores resultados obtidos.
3. METODOLOGIA
3.1 Descricéo da Organizacgao

A FIDC Goids € uma organizacdo cujas atividades se voltam para os fundos de
investimentos em direitos creditorios, tendo sido criada no inicio de 2015. Sua base se encontra
na gestao dos créditos oriundos da comercializacdo de alguns segmentos financeiros, comerciais
e industriais. A gestdo da FIDC Goias é realizada a partir do conhecimento agregado por
profissionais do mercado de finangas e por isso, seu destaque se encontra na exceléncia das
negociacdes, bem como nas demonstracdes de rentabilidade e credibilidade relacionadas aos

investimentos.

A FIDC Goias é uma organizacdo de pequeno porte, situada em Goiania, capital do
Estado de Goias, possuindo oito colaboradores e apenas uma unidade em funcionamento.
Segundo os documentos e plano de negocios da empresa, seu diferencial competitivo se
encontra na gestdo dos ativos, mesmo sendo uma organizacdo de pequeno porte. Nesse sentido,
destaca-se que a empresa explora os créditos originados nas empresas de grande porte, além de
atuar nas micro e pequenas empresas, oferecendo meios para que o capital ndo fique estagnado,
uma vez que os titulos custodiados ndo ficam parados aguardando datas futuras para sua

liquidacéo.
3.2 Etapas do estudo

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizadas algumas etapas, a saber: planejamento e

implantacdo do OKR, discussao e avaliagdo dos resultados e possiveis melhorias.

Ressalta-se que para que o estudo fosse desenvolvido, realizou-se estudo de caso, com a



coleta dedados feita por meio de entrevistas direcionadas aos colaboradores, assim como ao

diretor da FIDC Goias. Essa parte inicial serviu para que fosse possivel avaliar a aplicabilidade

e o funcionamento da metodologia OKR em um contexto real.

Fonte: o autor

Nome da Empresa (Ficticio): FIDC GOIAS

Data da entrevista: 03 de setembro de 2021
Perguntas:

Respostas Obtidas:

Por que a escotha do sistema de
gestio de desempenho OKR?

Os entrevistades afirmam gue foram informados sobre o
nove modelo de gestio pelo dirctor geral, © que ndo foi
discutido outras metodologias, por isso ndo sabem o real
motivo da ecscolha da merodologin de gestdo. Porém
atalmente todos os colaboradores sc familiarizam com o
novo modelo,

A lideranga da empresa responde que # escolha pelo novo
modclo foi realizada por trazer uma forma mais ficil dos
colaboradores entenderem os objetivos, percebendo o
impacto: de suas acbes nas metas da empresa, definindo
prazos ¢ acompanhando o progresso para alingir seus
objetivos.

Como os OKRSs foram definidos?

Os entrevistados relataram que cada area definiu seus
proprios OKRs em concordincia com a cstrategia de
desempenho.

Todos os cntrevistados relataram também que nas suas
respectivas dreds 0s membros se auto alocaram para realizar
as atividades dc acordo com sua cxperiéncia no assunto ou
tempo disponivel,

T

Como os OKRs foram
monitorados”

A direloria deliniu que os ciclos serim  (rimestrais,
abrangendo os niveis estratégicos ¢ taticos © sua
implantagdo seria na data de 01 de abril de 2021. Depois
que essas definigoes foram estruturadas, a implantagio do
OKR foi realizada, para tanto e¢laborou-se um plano
estratégico, com a defini¢do dos OKRS, bem como o
alinhamento, monitoramento ¢ £NCCITAmMento.

IV.

Quais os desafios encontrados no
uso do framework OKR?

Os entrevistados expuseram os seguimntes desafios; falha de
comunicagio cntre as drcas; baixo conhecimento do
framework OKR; deficiéneia técnica em algumas areas
(dificuldade em entender como a drea funciona para entie
definir 0s objetivos); dificuldade em scparar OKRs da
direioria ¢ OKRs da empresa,

Quais foram os pontos positivos
adquirides com a  nova
metodologia de gestdo OKR?

Os entrevistados cxpuscram as seguintes vantagens na
utilizagdo da metodologia OKR, sio elas; facil utihzagio:
transparénciz  (a  necessidade de  alinhamento das
informagdes traz um clarcamento do objetivo geral da
cmpresa), maiores resultados positivos, maior foco nos
objetivos; ciclo de aprendizagem (a cada objetivo ndio
alcangado deve se escrever uma justificativa que servira de
ligio para todos os colaboradores ¢ de base na criagio de
novos objetivos).




Com a realizacdo de uma entrevista semi-estruturada foi possivel obter um maior
aprofundamento dos questionamentos do estudo de caso e entdo descobrir se as dificuldades e as
boas préticas presentes nos artigos estudados foram enfrentadas na empresa FIDC GOIAS. O
modelo da entrevista utilizado comeca com questdes abertas e segue para questdes mais
especificas, modelo este chamado de funil (Runeson e Host, 2009). Para Lethbridge (2005) uma
coleta de dados realizada com contato direto do pesquisador com os agentes do estudo de caso,
assim como foi realizada a coleta de dados do presente trabalho, pode ser considerada uma

coleta de dados direta ou de primeiro grau.

As perguntas utilizadas no roteiro da entrevista focaram na utilizacdo do framework
OKR na FIDC GOIAS, foram elas: por que a escolha do sistema de gestdo de desempenho
OKR?; como os OKRs foram definidos?; como os OKRs foram monitorados?; quais os desafios
encontrados no uso do framework OKR; quais foram os pontos positivos adquiridos com a nova

metodologia de gestdo OKR?.

O planejamento para a implantacdo da OKR foi idealizado e apresentado aos
colaboradores, bem como ao diretor da organizacdo. Seu intuito foi alinhar as metas da empresa,
considerando seus objetivos corporativos e a melhor forma de alinha-los. Assim, a proposta teve
como principio fazer com que a empresa pudesse caminhar no mesmo sentido, além de facilitar

0 acompanhamento das metas pretendidas.

Figura 1 Fluxograma processo implantagéo

Identificagdo do Conscientizac¢do Proposta de Analisar premissas

problema do problema pesquisa relacionada a okr
Analisar a atuagao Compor modelo
de setores de referencias

J

Validar modelo de
referencia.

Fonte: O autor



Por meio da avaliacdo e participacdo nas fases de insercdo do OKR na organizacao,
adotou-se o ciclo proposto por Niven e Lamorte (2016), o qual pode ser descrito em 4 fases, a

saber: 1. Definicdo dos OKRs; 2. Alinhamento; 3. Monitoramento; 4. Aprendizagens.

No primeiro momento, os OKRs estratégicos de alto nivel se basearam nos objetivos da
organizagao para sua defini¢do, depois passaram a ser divulgados entre os colaboradores. Desse
modo, a partir desses objetivos, foram definidos os OKRs taticos, responsaveis por influenciar
sua progressdo. Ademais, para que o nivel tatico pudesse ser finalizado, foram destinados alguns
formulérios para cada colaborador responsavel por uma area da organizacdo. Cada colaborador,
mediante as particularidades de sua area, preencheu os formulérios com os objetivos e 0s meios

para que fossem alcancados.

Os dados estatisticos, relativos aos indicadores dos OKRs, foram obtidos a partir de
andlises voltadas para as planilhas e programas de monitoramento desses, para que fosse
possivel obter uma avaliagdo com mais detalhes. Nesse sentido, foi verificado, de forma
quantitativa, os OKRs alcangados e ao mesmo tempo, problematizam-se os que nao foram bem-
sucedidos. Para tanto, utilizou-se a metodologia dos 5 porqués, indicada por Seleme e Stadle
(2010), na qual a causa do problema é avaliada a fim de buscar as devidas solugdes para 0s

problemas encontrados.

Para que a pesquisa pudesse ser complementada, de forma qualitativa, foram realizadas
entrevistas com os colaboradores, com a finalidade de analisar o nivel estratégico e tatico da
FIDC Goias, além de avaliar o nivel de adesdo a implantacdo do OKR. A partir das informacdes
coletadas, identificou-se, tanto os beneficios, quanto os avangos do OKR, além de identificar os

desafios relacionados as metas organizacionais e seu alinhamento.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentacdo da metodologia OKR para os colaboradores da FIDC Goias foi realizada
por meio de uma reunido nas dependéncias da propria organizacdo. Para que a metodologia
pudesse ser implantada, os responsaveis definiram que os ciclos seriam trimestrais, abrangendo
0s niveis estratégicos e taticos, e sua implantagdo dataria de 01 de abril de 2021. Depois que
essas definicdes foram estruturadas, a implantacdo do OKR foi realizada, para tanto elaborou-se
um plano estratégico, com a definicdo dos OKRS, bem como o alinhamento, monitoramento e

encerramento.

Durante o periodo analisado, a organizacdo vivenciou um ciclo, nesse periodo, foram
definidos 1 OKR estratégico com 3 resultados - chaves, concomitantes aos propdsitos e visao da
empresa, bem como os objetivos de médio prazo a serem atingidos. O objetivo geral da FIDC
Goias com a implantacdo do OKR € o crescimento da carteira de maneira exponencial, para

chegar a esse objetivo foi mensurado pré-requisitos e atividades a cumprir;

OKR FIDC GOIAS
OBIETIVO CRESCER A CARTEIRA EXPONEMNCIALMENTE
KR1 [RESULTADO -CHAVE 1)  Fazer um capital (ou C) de 23.000.000,00

KR2 [RESULTADO -CHAVE 2)  : Atingir uma taxa final (taxa Pré + taxa Mora + tarifa Pré e
pos) de 3,10

KR3 [RESULTADO -CHAVE 3) Manter um indice de prazo de recebimento médio de 45
dias

Fonte Autoral

O Capital é o volume operado no qual o capital de giro que a FIDC Goias possui em
caixa é utilizado para realizar as opera¢Ges com clientes, sendo essas opera¢des as compras de

recebiveis. De acordo com As taxas sdo todas aquelas que impactam no resultado final de



cada operacdo e podem variar de acordo com o0 mercado financeiro. O indicador prazo
médio refere-se ao tempo que cada recebivel antecipado ir& dar retorno financeiro para a FIDC
Goids em um determinado periodo que serd estabelecido entre a empresa e o cliente durante as
negociacdes, quando analisado o prazo medio, é possivel saber o retorno financeiro que essa
operacdo ird render a FIDC. A analise do periodo de implantacdo dos OKRs em toda a institui¢éo
é correspondente a 2 trimestres evolutivos de OKRs mensurados, a analise feita foi do dia 01 de

abril a 30 de setembro de 2021, correspondente a 2 trimestres .

Figura 2 Desempenho geral VOP
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Fonte: autor

trimestres, 0 objetivo almejado corresponde a 33.000.000,00 do volume operado, os resultados
atingidos sdo que nos trés primeiros meses: abril, maio e junho, ficaram abaixo da média
almejada, porém ainda evolutivas, realizando apenas 32% da média do que era estimado, pois
durante esse periodo ocorreu 0 processo de adaptacdo dos colaboradores. Ja nos meses de julho,
agosto e setembro, obteve-se resultados mais satisfatorios, acima de 50% da média definida,

atingindo 76% da meta.



Figura 3 Desempenho da geral taxa
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Fonte: autor

As taxas de aplicacdo obtiveram uma grande variagdo entre os trés primeiros meses, 0 més de
abril iniciou-se com 87% do objetivo, ja 0 més de maior resultado foi alcangado com 100% mantendo a
taxa fixa expedida de 3,10, durante o restante do semestre decaiu para 97%, e manteve-se fixa com 87%,

ao mesmo tempo que houve o alcance do objetivo, decaiu, pois a mesma depende do mercado financeiro.

Figura 4 Desempenho de Média de dias
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Noprimeiro trimestre o resultado foi acima do esperado, mantendo uma média de 40 dias para 0s
recebiveis, que é no maximo definido em 45 dias, ja no més de agosto houve uma diferenca, correspondendo

a 107%, ja no més de setembro a meta se manteve, abaixo dos 45 dias.

Ressalta-se que para que o progresso dos OKRs pudesse ser obtido, utilizou-se como
ferramenta a plataforma gerencial PROFIT PRO, da qual os dados foram extraidos e utilizados
nas reunides de acompanhamento. Do mesmo modo, a partir da analise dos resultados, foi
possivel observar que todos os OKRs foram mantidos acima da faixa de controle, na margem de

70%, conforme descrevem Niven e Lamorte (2016).

De modo geral, os pontos mais relevantes na implantacdo dos OKRs evoluiram da forma
esperada. Em relacdo ao ajuste das metas, observa-se que alguns OKRs alcangaram 100% de
efetividade logo no primeiro ciclo, no entanto isso pode ser avaliado como metas baixas a serem
batidas. De acordo com Niven e Lamorte (2016), metas baixas podem acomodar 0s objetivos,

pois sdo consideradas de pouco potencial produtivo para a organizacao.

No que se refere a adesdo dos colaboradores a metodologia OKR e consequentemente ao
uso da plataforma PROFIT PRO, as entrevistas realizadas com os colaboradores demonstraram
gue houve boa aceitacdo, uma vez que foi observado que ,anteriormente, a organizagdo nao
utilizava nenhuma metodologia estratégica. Sobre o monitoramento oportunizado pela adogéo
da plataforma, os entrevistados declararam ser importante e necessaria a possibilidade de

acompanhamento da performance de cada meta relativa aos OKRs.

Né&o obstante, de acordo com os colaboradores, os dados obtidos e sua divulgacdo podem
ser considerados de grande relevancia, principalmente no que se refere aos objetivos
estabelecidos. A adesdo a metodologia foi considerada eficiente, pois houve realmente a busca

pelo alinhamento dos objetivos taticos e estratégicos da organizacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo do estudo sobre a implantacdo de OKR na empresa FIDC Goias,
observou-se que essa metodologia apresenta eficiéncia, principalmente quando se trata de uma
organizacdo voltada para a gestdo de fundos de investimento em direitos creditorios. Essa

efetividade pode ser constatada, tanto no aspecto quantitativo, quanto qualitativo.



A adocdo do OKR ocasionou adeséo total no ambiente corporativo e o uso da plataforma
Gerencial PROFIT PRO para o monitoramento que demonstraram que o método pode ser
diferencial nas empresas que buscam flexibilizar os objetivos para superar seus desafios. Sendo um
método de facil implantacdo, onde ha a necessidade de treinamento especializado destinado aos

colaboradores, mas suas etapas de funcionamento sao facilmente reconhecidas.

Por meio da pesquisa, analisou-se que para 0s objetivos organizacionais serem
alcancados, as metas precisam passar por ajustes até o ponto de se tornarem mais desafiadoras,
mas sdo executaveis mediante o plano estratégico. Isso faz com que a organizagdo mire em
resultados que sejam relacionados ao potencial de mercado agregado pela empresa, evitando-se

objetivos inalcancaveis.

Ressalta-se que, a fase de monitoramento, principalmente a partir do uso de softwares de
acompanhamento, como ocorre com o PROFIT PRO, se mostrou muito relevante,
principalmente quando s&o realizadas reunides de acompanhamento do desempenho dos OKRs.
Por fim, destaca-se que em meio ao cenario competitivo com altas taxas de extingdo de negocios
promissores, os OKRs podem ser uma metodologia eficaz na consolidacdo das estratégias

organizacionais.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo fazer um levantamento das dificuldades em implantar principios de sustentabilidade
na contratagdo de servigos terceirizados, realizado na Companhia de Urbanizacdo de Goiania (COMURG), e
demais empresas privadas que adotam a logistica reversa como pratica. Em primeira fase, fez-se um estudo
preliminar em livros, revistas, jornais e artigos, todos relacionados a sustentabilidade. O problema foi levantado
na modalidade quantitativa e qualitativa, em que, para a coleta de dados, foi realizado um questionario utilizando
a ferramenta Google Forms, com respostas abertas e fechadas, dicotdmicas (sim/ndo), além da analise em
documentos. Apods essas andlises, foi possivel identificar quais as principais dificuldades na implantacdo dos
principios de sustentabilidade nas terceirizagdes, sendo elas: falta de conhecimento e consciéncia ambiental por
parte da sociedade; cultura dos consumidores; priorizagdo do preco e ndo das empresas que possuem praticas
sustentaveis; alta carga de impostos; e baixo faturamento, o que impossibilita que as empresas tenham recursos
financeiros para investir em politicas de educagdo ambiental, visto que a sociedade ndo da a devida importancia a
essas praticas sustentaveis, por achar que agdes irresponsaveis ndo terdo consequéncias futuras.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Terceirizacdo. Logistica reversa e Residuos solidos.

ABSTRACT

This study aims to survey the difficulties in implementing sustainability principles in contracting outsourced
services, the study was carried out at the Goidnia Urbanization Company (COMURG), and other private
companies that adopt reverse logistics as a practice. A preliminary study was carried out in the first phase through
research in books, magazines, newspapers and articles, all related to sustainability. The problem was raised in
the quantitative and qualitative modality, for data collection a questionnaire was carried out using the Google
Forms tool, with open and closed dichotomous answers (yes/no), in addition to the analyses in documents. After
these analyses, it was possible to identify the main difficulties in the implementation of sustainability principles in
outsourcing, they are: lack of knowledge and environmental awareness on the part of society; consumer culture;
prioritization of price and not of companies that have sustainable practices; high load of taxes; and low income
make it impossible for the company to have the financial resources to invest in environmental education policies,
as are some society does not give due importance to these sustainable practices, as it finds that actions
irresponsible will not have future consequences.

Keywords: Sustainability, Outsourcing, Reverse Logistics e Solid Waste.
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1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo, determinadas atividades humanas impactaram no meio
ambiente de forma negativa, alterando o ciclo natural do planeta, inclusive com mudancas
climéticas. Essas atividades precisam ser repensadas para que seja possivel viver bem sem
prejudicar 0 meio ambiente. Por isso, acBes governamentais e 6rgdos internacionais visam
regulamentar as questdes relacionadas ao meio ambiente, bem como orientar as empresas e
demais institui¢Oes a exercerem as suas atividades de modo ambientalmente sustentavel.

Nesse sentido, em 02 de agosto de 2010, foi instituida a Lei n® 12.305, que estabelece
a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) no territério brasileiro. Ela tem como principal
objetivo a criacdo de diretrizes gerais aplicaveis em todo territério nacional, relativa a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econdémicos aplicaveis. A Politica Nacional de Residuos Sélidos
reine as medidas que devem ser adotadas por fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores, titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos, governo (ALMEIDA, 2012; PEREIRA et al., 2012).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), de 02 de agosto de 2010, ofereceu
como instrumento para um melhor gerenciamento do residuo produzido a logistica reversa, que
foi definida dentro da (PNRS) como mecanismo de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente sustentavel. Lei n°
12.305/2010 (Titulo I, Cap. 11, art. 3°, XI).

Com o aumento da quantidade de residuos gerados e a falta de uma estrutura
empresarial para melhor trata-los, as consequéncias nocivas ao meio ambiente indicam séculos
de desatencdo ao pos-processamento dos residuos, o que revela a falta de cuidado ambiental e
consciéncia publica por parte de governantes e da populacdo. A lei mencionada também
expressou preocupacOes sobre a gestdo que envolve todas as etapas da coleta indireta:
transporte, transbordo, processamento e destinacdo final de protecdo ambiental e destinacdo
final de residuos solidos, rejeitos inofensivos ao meio ambiente (REIS,2017).

Segundo o Panorama dos Residuos Solidos no Brasil (2017), elaborado pela
Associacdo Brasileira de Empresas Publicas e Residuos Especiais (ABRELPE), 40,9% dos
residuos coletados foram despejados em locais inadequados por 3352 municipios brasileiros

em 2017, totalizando mais de 29 milhdes de toneladas de residuos em lixGes ou aterros



controlados — que ndo possuem o conjunto de sistemas e medidas necessarios para a protecao
do meio ambiente contra danos e degradagdes —, com danos diretos a saude de milhdes de
pessoas e impactos significativos no orcamento publico. Como o indice de cobertura de coleta
no pais foi de apenas 91,2%, acrescenta-se a esse montante 6,9 milhdes de toneladas de residuos
que ndo foram objetos de coletas e, consequentemente, tiveram destino improprio (ABRELPE,
2017).

Em conformidade com a PNRS, em 30 de junho de 2016, instituiu-se a Lei N° 13303
que dispde sobre o estatuto juridico das empresas publicas, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias no &mbito da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. O
Artigo 27, 8 2° e 0 Artigo 42 1. VIII estabelecem que as empresas publicas e sociedades de
economia mista deverdo adotar préaticas sustentdveis e, consequentemente, o adequado
tratamento de impactos ambientais. Lei N° 13303/2016 (Art.27 § 2 e Art. 42 1. VIII).

Diante desse contexto, este estudo busca fazer um levantamento das dificuldades
encontradas na aplicacdo de principios de sustentabilidade na contratacdo de bens e servicos
terceirizados pela Companhia de Urbanizacdo de Goiania (COMURG), e demais empresas que

adotam a logistica reversa como pratica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Processo licitatorio

A licitacdo caracteriza-se por um procedimento administrativo no qual uma empresa
publica, em suas plenas fungdes, por intermédio de edital divulgado em diarios oficiais, seja da
Unido, dos estados ou dos municipios, demonstra interesse em adquirir bens ou servi¢cos com
ofertas que sejam vantajosas para os cofres publicos e sem dispensar a qualidade do produto.

Segundo Meirelles (2014),

o principal objetivo da licitagdo é garantir a administragdo publica uma proposta
vantajosa e oferecer oportunidades iguais a todos que tém interesse em participar
dando igualdade a um maior nimero de concorrentes possiveis, contratando o que
tiver uma melhor condigdo para atender a administragdo publica prezando pela
qualidade e preco justo do produto ou servico.

Ja segundo Kohama (2010),



a licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia
e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade ou probidade, da motivacdo, da publicidade, da
vinculacdo convocatéria, do julgamento objetivo e da adjudicacdo compulséria.

Na Lei 13.303/2016, o Art. 1° dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, abrangendo toda e qualquer empresa
publica e sociedade de economia mista da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios que exploram atividade econdmica de producdo ou comercializa¢do de bens ou de
prestacdo de servicos, ainda que a atividade econémica esteja sujeita ao regime de monopélio
da Unido, ou seja, de prestacdo de servigos publicos.

Partindo do principio de dar maior transparéncia as estatais, surgiu a Lei 13.303/2016
a partir de uma proposta para acabar com a corrupgdo nas estatais e, com isso, dar maior
transparéncia as contratacdes publicas com fornecedores e empresas que queiram vender bens
e servicos para os governos. Ela ficou conhecida no seu surgimento como Lei das Estatais, pois
além de questdes sobre governanca, foi atuante também nas defini¢fes de controle interno e
regras das licitacdes. Seu maior objetivo foi acabar com os aparelhamentos politicos e evitar
gue os recursos das empresas publicas viessem a ser usados de forma incorreta, com
irregularidades em licitagbes e compras dos governantes.

Diante de tantos casos de corrupc¢do envolvendo gestores de empresas estatais, viu-se
a necessidade de uma reforma administrativa com uma lei que pudesse barrar esse descaso com
o dinheiro publico. Nesse contexto, Octaviani e Nohara (2019), indicam que “pode-se afirmar
que a Operacdo Lava Jato integra o contexto que deu origem a Lei 13.303/16". Contudo, a
necessidade de uma lei que servisse como norma geral e diretriz para as empresas estatais nao
é recente, vem muito além dos dias atuais, conforme menciona Bedone (2018). Outros autores
ja expressavam essa necessidade desde o ano de 1966, com a ideia de lei geral, como Técito
(2019) e Sundfeld (2019).

O processo licitatorio, em sua teoria, € dividido em fases, sendo elas: fase interna e
fase externa; de responsabilidade do 6rgdo publico. A fase interna é realizada no ambito do
local onde vai desenvolver a licitacéo, € basicamente a preparacdo de todo o processo licitatorio.
Ja a fase externa esté ligada diretamente ao local onde essa licitacdo ocorreu. A essa transi¢éo
envolvendo as duas fases é que se da a publicacdo do aviso de licitacdo, nesse momento, a
Administracdo Publica informa aos particulares a ciéncia de que havera uma licitacéo e deixa

claro o seu interesse em adquirir determinados bens e servigos.



A fase interna inicia-se a partir da requisicdo de determinados bens ou servigos,
emitida por um departamento que, ao perceber a necessidade de um novo bem, faz a requisi¢do
e a encaminha para o setor de licitacdo para os tramites seguintes. Partindo desse principio, essa
requisicdo chega ao departamento onde fara o levantamento de tomada de precos, que no caso
da empresa estudada, a Companhia de Urbanizacdo de Goiania, € sempre levado em conta
precos de tabelas da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes (GOINFRA) e do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcao Civil (SINAPI); tendo como base essas
tabelas para tomadas de precos que serdo avaliados pelo pregoeiro, uma vez que O processo
licitatorio é feito através da Lei de 13.303/2016. Apos todo esse procedimento inicial, €
elaborado o edital com as clausulas pertinentes ao contrato, incluidas no Termo de Referéncia,
termo este que deve conter as especificacdes técnicas do produto de forma clara e objetiva.

O Termo de Referéncia € um documento que devera conter elementos capazes de
propiciar avaliagdo do custo dos bens ou servicos pela administracdo, diante de orgcamento
detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de
aceitacdo do objeto, deveres do contratado e deveres do contratante, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e sangoes, de forma clara, concisa
e objetiva (Decreto n° 5.504/2005).

Para Zanotelo (2013), o Termo de Referéncia € o mecanismo que a administracdo
publica usa na elaboracédo do edital licitatorio de forma clara e objetiva na sua aquisicdo de bens
e Servigos.

De acordo com Niebuhr (2013), essa fase inicial que precede a licitacdo caracteriza a
definicdo do objeto, e necessita ser objetiva, transparente, ou seja, sem que haja restricdo de
competicdo e nem direcionamento a um determinado fornecedor com as especificagdes comuns,

mas com padronizacgéo e qualidade exigidas.

2.2 Principios de licitacao

Como sabemos, as empresas estatais tém regras proprias baseadas em regulamentos
internos, mesmo assim elas tém que seguir principios basicos de licitacdo que estdo explicitos
no Art. 31. As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades
de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no

que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacdes em que se caracterize sobrepreco



ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculag¢do ao instrumento convocatdrio, da obtencao
de competitividade e do julgamento objetivo.

De acordo com Silva (2009),

Principios sdo mandamentos nucleares de um determinado sistema, e tem esta a
funcdo de ordenamento e normatiza juridicamente toda a administracdo publica.
Portanto sdo principios constitucionais e devem ser aplicados a todo processo
licitatério e contratos envolvendo érgéo publico.

2.3 Principios do Desenvolvimento Nacional Sustentavel

O principio do Desenvolvimento Nacional Sustentavel presente na Licitacdo tem
ligacdo direta com o aspecto ambiental, a sustentabilidade, o social, o econémico, o politico e
0 ético. Esse principio € bem recente e traz um ordenamento juridico que estabelece normas
para contratacdo de empresas com 0s 6rgdos publicos. Esta presente na Constituicdo Federal da
Republica de 1988, no Art. 225, que “todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes.” Conforme a Constituigao de 88.

Esse principio foi introduzido na Lei 8.666/93, no ano de 2010, por meio da Lei
12.349, que inclui como principio norteador da licitagcdo. Ja o Decreto 7.746/2012 tem como
objetivo regulamentar o Art. 3° da referida norma, e estabelecer critérios e préaticas para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes.

A empresa estudada tem em seu regulamento interno o artigo 21, o qual trata
exclusivamente da sustentabilidade e se compromete em sua dimensdo social, econdmica e
ambiental, pretendendo que o seu poder de compra seja indutor de boas praticas para uma
sociedade justa e um meio ambiente equilibrado. Artigo esse que que vem melhorando muito
0s aspectos da sustentabilidade em suas contratacGes de bens e servicos, tendo a COMURG a
preocupacdo com a sustentabilidade em seus trés pilares: social, ambiental e econdmico, com

normativas internas, sem que estas firam a legislacdo vigente sobre a sustentabilidade.



2.4 Principios da Vinculagéo ao Instrumento Convocatorio

O andncio de licitacdo contém todas as regras e normas aplicaveis ao certame. O poder
publico, por meio do andncio, convoca 0s potenciais interessados a firmar contratos com ele, e
propGe os objetos da licitacdo, os procedimentos utilizados, as condic¢des da licitacdo e a forma
de participagéo dos licitantes.

Deve-se incluir os critérios de aceitabilidade e julgamento da proposta, bem como a
forma de assinatura do contrato futuro. O documento de convocacdo é apresentado em duas
formas: edital e convite. O primeiro é usado para métodos de competicdo, licitacdo, aceitacdo
de preco e leildo. O segundo é apenas para 0 modo de convite. Nesse diapasdo, € precisamente
por esse principio que os licitantes ou as administragdes publicas devem cumprir
obrigatoriamente os editais de licitacdo. O ndo cumprimento do conteddo contido na

convocacdo invalidara o procedimento.

2.5 Contratacao de bens e servicos

As compras publicas sustentaveis sdo capazes de estimular fatores que contribuem em
critérios na aquisicdo de bens e servicos na Administracdo Publica. A definicdo de
sustentabilidade nas compras publicas € um desafio, quando ndo estudadas as dimensGes
econdmica, ambiental e social nas licitagbes. Com isso, diversos paises passaram a tragar
diretrizes e metodologias para obterem sustentabilidade em suas licitagbes, definidas como
Contratacdes Publicas Sustentaveis (CPS).

As compras publicas sustentaveis aparecem mais explicitamente na Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo, em dezembro de 2002, impulsionando
as autoridades publicas a promoverem politicas de contratagdo publica que favorecam o
desenvolvimento e a difusdo de mercadorias e servicos convenientes ao meio ambiente
(BRASIL, 2011).

Para Batista e Maldonado (2008),

Existe um paralelismo grande entre a compra publica e a privada, pois ambas buscam
0 menor preco, com garantia de qualidade. Todavia, a compra publica requer
procedimentos especificos para lhe dar eficicia, como a legislacdo; ja na compra
privada esses procedimentos séo de livre escolha.



Em organizacbes publicas, o foco é a transparéncia das relacdes e o emprego dos
recursos para a satisfacdo da sociedade. Assim, percebe-se que, na governabilidade de um pais,
deverdo ser preservados valores que garantam a eficiéncia e a eficécia na utilizacdo dos bens
publicos da sociedade. Para isso, a Administracdo Publica vé-se obrigada a utilizar muito
formalismo nas suas relacdes para aquisicdes de bens e contratacfes de servicos.

Entdo, diante de um processo de contratacdo de bens e servigos, a administracéo
publica tem que ter uma preocupacao em ser assertiva e deve se preocupar, também, se todo o
setor publico esta recebendo um servico de eficiéncia, particularmente no que diz respeito ao
bom uso de recursos publicos. Como isso, as contratacdes mais eficientes e transparentes usadas
hoje é o pregdo eletrénico, procedimento administrativo considerado atualmente como sendo o
mais transparente, econdémico e célere para a contratacdo de bens ou aquisicdo de servigos de
natureza comum.

No setor publico, as vantagens obtidas por meio das compras contribuem para reduzir
0S custos para as organizacgdes, permitindo que os fundos sejam canalizados para mais
investimentos em servigos essenciais, como saude e educacdo. Isso significa melhor custo-

beneficio para os acionistas do setor publico que sdo os contribuintes.

2.6 Sustentabilidade

O problema do agravamento ambiental tem aumentado muito nas Gltimas décadas, e
isso estd relacionado diretamente com a intervencdo do homem na natureza e tem gerado
diversos transtornos para a humanidade. Todo esse cenério fez com que diversos lideres
mundiais participassem de conferéncias, a fim de diminuir esses impactos ambientais, trazendo
solucBes para o desenvolvimento consciente e mostrando a classe industrial a necessidade de
fazer uso dos recursos minerais e naturais de forma consciente, pois esses recursos ndo sao
infinitos.

Os lideres de paises ao redor do mundo, juntamente com varios cientistas mundiais,
no Relatorio Bundtland (1987), e o Rio 92, chegaram a concluséo da necessidade de programas
de desenvolvimentos fundamentados em questfes ambientais, com uma sustentabilidade mais
consciente.

Para Costa, et al. (2012),

0 conceito de sustentabilidade enfoca a equidade social e a qualidade de vida desta e
das préximas geracGes. E de acordo com Dias (2011), o relatério de Brundtland,
denominado “Nosso Futuro Comum”, evidenciou a responsabilidade que as indUstrias
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tém no impacto ambiental com o desenvolvimento sustentivel e mostrou uma visio
de como a qualidade ambiental pode ser alcancada se for desenvolvido boas préaticas
industriais como por exemplo, produzindo mais com menos.

Segundo Dias (2011), no ambito empresarial, as trés dimensdes da sustentabilidade se
identificam como conceito de Triple Bottom Line, ou seja, o tripé da sustentabilidade, que
reflete um conjunto de valores, objetivos e processos que uma organizacgéo deve focar para criar
valor econdmico, social e ambiental.

Quando falamos em sustentabilidade, logo nos vem a ideia de preservacdo do meio
ambiente. Embora seja também sobre isso, o conceito de sustentabilidade é mais amplo que s
preservar, ja que é importante explorar 0 meio ambiente de maneira racional, com menos
degradacéo, adotando medidas de prevencdo para que essa riqueza natural ndo se acabe.

A partir da obrigatoriedade da lei, passou-se a ter estudos direcionados para 0 meio
ambiente, para o aquecimento global e para a diminui¢do dos recursos naturais. Intensificou-se
a preocupacdo com a poluicdo descontrolada que antes ndo era questionada e ndo detinha essa
preocupacdo social. Hoje, a sociedade estd mais preocupada com tudo que envolve o meio
ambiente e ela se despertou para esses graves problemas que tém aumentado muito nos Gltimos
anos. Assim, tem-se valorizado mais o “setor produtivo”, que tem essa preocupacdo voltada
para a preservacdo do meio ambiente.

Para Philipp Jr et al. (2002),

onde ndo h& legislagdo de uso e ocupacdo do solo, nem legislacdo ambiental,
certamente havera poluicdo do ar e 4gua distribuindo doencas pela comunidade afora.
Sim, pois estas contaminagdes podem alcancar outras regides e territorios, via aguas
dos rios e represas, via chuva acida, afetando plantacdes e dguas subterraneas, enfim
a qualidade de vida, pois ndo ha controle. A economia, por sua vez, passara a
responder com a fragmentagdo humana, em que algumas areas desenvolvem-se e seus
mercados florescem com a globalizacdo. Para que tenhamos um modelo de
desenvolvimento que de fato seja sustentavel, economicamente viavel e do lado social
benéfico para toda a populacdo, tem que se pensar o0 que de fato é sustentabilidade,
associando a politica, a economia e principalmente ao ecolégico. Esses elementos é
que faz com que a sociedade diminua as complica¢Bes sociais e politicas existentes,
sem esquecer que as mudangas ecolégicas s6 serdo possiveis e perceptiveis.

De acordo com Leff (2001),

as mudancas ecoldgicas de fato s6 acontecerdo quando a sociedade perceber que essas
mudancas tém que ser imediatas, e deve ter parcela das mais diversas éareas da
sociedade e tem que iniciar desde a educacao, pois é a partir dela que podemos mudar
essa realidade.
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Para Rua (2012),

a grande dificuldade para a implantagdo da sustentabilidade no servigo publico ndo é
tdo simples, embora tenhamos leis e normas que direcionam para que a
sustentabilidade seja levada mais a sério, temos uma sociedade formada por
individuos que sdo dotados de interesses e recursos de poder diferenciados e que
interagem continuamente a fim de satisfazer as suas necessidades.

Bergue (2010),

enfatiza que deve ser feito analise nos processos de trabalhos no servico publico, e diz
mais, que as rotinas dentro desses ambientes sdo bem estaveis, elas acontecem
basicamente de uma sucessdo de atividades que consomem recursos € geram um
resultado pretendido, ambos marcados por um sensivel grau de perenidade, resistente
a mudangas.

Segundo Dias (2011),

para fazer a implementacdo da sustentabilidade no servigo publico precisa haver um
parametro, a fim de amenizar os impactos podera afetar toda a estrutura, devido ser
um ambiente ainda diversificado de pensamentos e uma sociedade com caracteristicas
diversas incluindo as instituicbes publicas.

2.7 Gestdo de residuos

Para que um plano de gerenciamento de residuos sélidos seja implantado, um plano de
gestdo tem que ser primeiramente criado, o qual contemplaré diversos tipos de residuos gerados,
tendo como base a Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
O Art. 1° dessa Lei institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo sobre os seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada
e ao gerenciamento de residuos sdlidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e os instrumentos econdmicos aplicaveis.

Ja 0 § 1° menciona que estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo de
residuos solidos e as que desenvolvam acOes relacionadas a gestdo integrada ou ao
gerenciamento de residuos sélidos. O Art. 3° estabelece os feitos dessa Lei, e abaixo, estdo em

destaque alguns paragrafos que dialogam com o assunto pesquisado:
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IV - ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o desenvolvimento do
produto, a obtengdo de matérias-primas e insumos, 0 processo produtivo, 0 consumo
e a disposicao final;

V - coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao;

IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico ou
privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o
consumo;

X - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de acBes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transhordo, tratamento e destinacao
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo
integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos,
exigidos na forma desta Lei; e

X1l - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acles, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destina¢éo
final ambientalmente adequada, conforme Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), os residuos solidos
constituem-se como “todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de

atividades humanas em sociedade”. Abaixo serd exposto melhor esse conceito.

2.7.1 Conceito de residuos sélidos

Residuos solidos sdo todos os materiais que resultam das atividades humanas,
excetuando dejetos e outros materiais solidos, podendo esses serem no estado sélidos ou mesmo
semi-sélido. Os residuos sélidos sdo classificados de acordo com a sua natureza fisica (seco ou
molhado), bem como sua composicdo quimica (organico e inorganico), tendo também a sua
fonte geradora (domiciliar, industrial e hospitalar). Porém temos alguns fatores de riscos que
fazem a diferenciacdo desses residuos solidos no meio ambiente, classificando-os em perigosos,
inertes e n&o inertes, conforme a NBR 10.004.

Os orgdos publicos deveriam exercer papel fundamental para disciplinar o fluxo dos
residuos, utilizando instrumentos para regular especialmente a geracao de residuos provenientes
da construcdo e da demolicdo. Conclui-se, portanto, que esse tipo de atividade, longe de ser
insignificante, € um dos maiores geradores de RCC (Residuos da Construcéo Civil) em areas
urbanas e, por ser desenvolvida quase sempre de maneira informal e pela diversidade dos
servigos executados, dificilmente pode ser mensurada em area construida.

A realidade vem mudando nos ultimos anos, porém essa mudanca ainda ndo foi

suficiente no que diz respeito a quantidade de residuos solidos produzidos nas obras, o que faz
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perceber que se deve pensar em politicas pablicas mais eficazes nessa area. A resolucao
CONAMA n° 307 foi o marco para a regulamentacdo da destinacdo de residuos sélidos, ela
estabelece que cada municipio deve criar um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos
de Construcéo e Demolicéo.

Para Brasileiro e Matos (2015),

a aplicacdo desta resolucdo ainda acontece de forma lenta e com alguns empecilhos,
tais como: falta de investimentos no projeto e ainda falta de profissionais capacitados
capazes de esbocar um projeto na area de residuos. Em 2010 foi sancionada a lei que
se refere a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), nesta consta diretrizes para
diminuir os impactos causados pelos residuos solidos. Uma das metas estabelecidas é
o fechamento dos chamados lixGes até o ano de 2014, mas a realidade é que passados
mais de 6 anos ap06s a meta, a maior parte dos estados brasileiros ndo conseguiram
cumprir a meta. Além disso, outra meta promovida pelo PNRS foi a triagem nos lixdes
dando prevaléncia para matérias orgénicas e aquele que ndo se enquadra nesse padréo
teria que ser levado a reciclagem.

Hoje, existe uma real preocupacdo ambiental. Existem locais especificos para a
destinacao desses residuos sélidos. Essa mudanca de paradigma é conhecida como “Revolugdo
da Redugdo de Residuos”, e foi resultado de lutas para alteracdo e criagdo de leis que
regulamentam essa area conforme menciona WORRELL & VESILIND (2011).

As mudancas nas transformacdes das politicas publicas sdo de grande relevancia, visto
gue exigem planejamento, manutencao e recursos proprios. Diante disso, é valido reforcar que
€ necesséria a criacdo de estratégias participativas, contextualizadas e adaptativas de forma a
melhorar tanto a infraestrutura das cidades quanto a destinagéo correta do lixo (MARSHALL
& FARAHBAKHSH, 2013).

2.8 Logistica reversa

Para compreender o conceito de logistica reversa, podemos partir da logistica
tradicional: a logistica trata do gerenciamento de materiais e informacgdes desde o ponto de
origem, com o fornecedor, até o ponto de consumo, com a disponibilizacdo de produtos aos
clientes. Esse fluxo é direto, tradicional da cadeia de suprimentos conforme menciona
Bitencourt et al (2018).

Ja a logistica reversa atua de forma oposta, pois o fluxo reverso comeca no
consumidor, que desencadeia uma serie de processos. Assim, podemos fazer uma comparagédo
entre as defini¢des de logistica e de logistica reversa, identificando a relagdo entre ambas, apesar
de terem objetivos diferentes.

De acordo com Novaes (apud Bitencourt et al, 2018, pag. 44),
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a Logistica reversa é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenamento de produtos, bem como os servicos e informacées
associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
de atender aos requisitos do consumidor.

Por sua vez, Leite (apud Bitencourt et al 2018, pag. 44) afirma que:

a logistica reversa é area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo
e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pos venda e pos
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de
distribuicdo reverso, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmica,
ecoldgica, legal, logistico, de imagem, corporativa, entre outros.

A Lei n° 12305, de 02 de agosto de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos

Solidos, conceitua a logistica reversa da seguinte forma:

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico social caracterizado
por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada.

Por um lado, segundo Pereira, Boechat e Tadeu (2011), as empresas precisam pensar
na logistica reversa como fator estratégico, considerando as razfes para adota-la. Para Leite
(2009), “existem cinco principais motivos para tanto: competitividade, que é o mais relevante,
limpeza de estoque, respeito as legislagdes, revalorizagdo econdomica, recuperagdo de ativos”.
Por outro lado, quem ndo adotar a logistica reversa fica sujeito a alguns dos seguintes riscos:
risco ambiental, risco de saude, risco de seguranca interna, risco de perda de mercado e risco

relacionado com a imagem corporativa.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se baseou em apresentar as dificuldades na aplicacdo dos principios
de sustentabilidade na terceirizacdo de servigos, mais especificamente na Companhia de
Urbanizacdo de Goidnia (COMURG), e demais empresas. Em um primeiro momento foi
realizado um estudo preliminar que incluiu pesquisa bibliografica em livros, artigos, jornais e

revistas, relacionados ao tema em discussao.
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Para a analise, foi feita uma visita no espaco fisico da COMURG, com objetivo de
conhecer como a instituicdo lida com a questdo da sustentabilidade nos servicos realizados de
forma direta, bem como nas terceirizagfes. Ja na segunda fase, foram feitos dois questionarios
com os responsaveis pelos setores ligados a coleta e a restituicdo dos residuos; um questionario
foi realizado no setor de Departamento de Coleta Seletiva, conforme descrito no APENDICE
B, e 0 outro, no Setor de Licitages e Contratos, APENDICE C. Além dos questionarios, foi
feita analise de documentos e de procedimentos das empresas, conforme descrito no ANEXO
A

Os questionarios foram compostos por respostas abertas e fechadas dicotémicas
(sim/ndo). O problema foi levantado em duas abordagens: quantitativa, que tem como objetivos
converter informacBes em numeros; e qualitativa, que tem como objetivo trabalhar as
informacdes das respostas abertas do questionario aplicado. A ferramenta utilizada foi 0 Google
Forms, que é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Foi gerado

um link desse questionario e enviado para os responsaveis pelos departamentos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A COMURG ¢ uma empresa caracterizada como sociedade de economia mista que
tem capital ligado a Prefeitura de Goiania, e foi instituida com propoésito de executar servicos
de limpeza urbana em forma de concessao e promover investimentos em infraestrutura, aplicar
seus recursos em atividades que promovam o desenvolvimento urbano, assim como promover
acoes que reflitam diretamente na qualidade de vida das pessoas e na sustentabilidade da cidade.
E responsavel pela parte de: limpeza, coleta de lixo, jardinagem, manutencio de prédios
publicos, construcdo e manutencdo de pracgas publicas e logradouros.

Para o caso especifico da COMURG, dentre todos os servicos realizados pela propria
empresa, um dos servigos que merece destaque € a coleta seletiva — Programa Goiénia de Coleta
Seletiva (PGCS), que foi criado com proposito de evitar que materiais reciclaveis fossem parar
em aterros sanitarios, e ainda beneficiar familias cadastradas em cooperativas de catadores. Esse
servigo proporcionou a cidade de Goiania a coleta de lixo domiciliar pelo menos uma Unica vez
na semana, semelhante a coleta comum de lixo orgénico que ja é feita pela Companhia. Para a
coleta seletiva, a populacéo deve fazer separacéo dos residuos (vidro, metal, plastico, papel) em
um unico recipiente/saco e podera deixar o recipiente na porta da sua residéncia em horarios

indicados para que o caminhdo da COMURG colete e o leve até as cooperativas de catadores.
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Além das coletas nas residéncias, existem pontos estratégicos espalhados na capital. Inserido
na coleta seletiva, também tem o servico de Cata-Treco que se responsabiliza em coletar
residuos volumosos inserviveis gerados nas residéncias, como eletrodomésticos, maéveis, dentre
outros.

A Central de Logistica Reversa é outro programa da Prefeitura de Goiania, criado
recentemente por meio da Agéncia Municipal de Meio Ambiente (AMMA), juntamente com a
COMURG. Esse programa tem o objetivo de conscientizar a populacdo para o descarte correto
do lixo eletronico.

O programa ira contribuir com o meio ambiente, visto a elevada producdo de lixo
eletrbnico, para o qual a Central de Logistica Reversa daré a destinag&o correta, direcionando
0s equipamentos eletroeletrénicos as industrias que fazem a reciclagem e a reutilizacéo,
transformando-o0s em novos produtos para reuso. Goiania € hoje a primeira cidade do Centro
Oeste e a décima Capital do Brasil a ter esse tipo de programa voltado para a logistica reversa,
com uma preocupagdo voltada exclusivamente para a sustentabilidade e o bem-estar social da
populacéo.

Para 0s casos de servicos terceirizados pela COMURG, geralmente sdo feitos por meio
de processos licitatorios. Apos analises documentais em editais, para esse estudo, foi escolhido
um caso especifico de abertura de processo licitatorio, PREGAO ELETRONICO N° 009/2020
(Processo n° 81401772/2019), para o fornecimento de 6leo lubrificante, éleo diferencial, dleo
direcdo, graxa e Arla-32. Conforme ANEXO A, apesar de conter nos termos do Artigo 33,
inciso IV da Lei 12305/2010 (PNRS), e de a resolu¢cdo do CONAMA n° 362, de 23/06/2005
estabelecer que a contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado a esses tipos
de residuos, ndo foi identificado no Termo de Referéncia, conforme a resolucdo do CONAMA,
0 estabelecimento de que a empresa contratada, por meio de processo licitatorio, faga a coleta
e restituicdo dos residuos pos uso. Diante disso, para que os principios de sustentabilidade sejam
postos em pratica, as instituicdes governamentais, atraves de seus oOrgdos fiscalizadores,
precisam garantir que os termos pré-estabelecidos em lei sejam respeitados.

Com base nas respostas dos gquestionarios envolvendo o levantamento do principio de
sustentabilidade respondido pela COMURG, tanto com as perguntas com respostas abertas,
guanto com as de perguntas fechadas, a empresa em estudo diz que ndo ha dificuldade em
encontrar empresas que atendam as normas e as resolugdes vigentes, desde que essas tenham
preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente, bem como com a sustentabilidade.

Para 0 questionario com as demais empresas, foi realizado um estudo de carater

exploratorio ndo probabilistico para as amostras, a escolha foi feita de forma aleatdria, umas
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das caracteristicas que assemelham na producéo de residuos em virtudes de suas atividades.
Foram emitidos 8 questionarios com retorno de 75%. Dos 8 questionarios enviados, apenas 2
ndo retornaram, nesse sentido, a pesquisa mostrou-se satisfatoria para o objetivo proposto.
Abaixo segue a analise dos questionarios.

Do total de empresas entrevistadas, 100% consideram que a tematica da
sustentabilidade é considerada importante dentro dos planos e metas do planejamento da
empresa. Do total de entrevistas, todas elas tém conhecimento da Lei n © 12305/2010 que trata
da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), e disseram considerar a questdo da
sustentabilidade um tema relevante. A grande maioria, 83,3%, possui programa de boas préaticas
ambientais e responsabilidade p6s consumo dentro da empresa. Ja em relacdo a restituicdo dos
residuos produzidos, a maioria 83,3% prefere terceirizar os servigos, e apenas 16,7% faz a
restituicao dos residuos de forma direta, ou seja, prefere que a restituicdo seja feita pela propria
empresa. Sobre o acompanhamento dos residuos, 66,7% faz o rastreamento e o
acompanhamento do retorno dos residuos até sua destinacdo adequada e 33,3% ndo faz esse
acompanhamento.

As empresas optam por fazer o que seja mais viavel financeiramente. Geralmente,
guando uma empresa decide terceirizar um servico, ela realiza um levantamento preliminar de
custo que motive a terceirizacdo do servico ou ndo. A terceirizacdo possibilita a otimizacéo de
tempo e reduz a estrutura organizacional. Assim, a observacdo que deve ser feita € que mesmo
terceirizando, ndo isenta a empresa de possiveis penalizacdes, caso a contratada fizer o servico
de maneira inadequada, algo que poderia facilmente acontecer com as empresas que ndo fazem
nenhum acompanhamento de seus residuos pos consumo (33,3%).

Uma das respostas que chama atencdo € que, apesar das exigéncias dos 6rgdos
governamentais que lidam com as questdes ambientais, ndo ha campanha, promoc¢do ou
orientacdo que incentive as empresas a fazerem a correta destinagdo dos residuos como mostra
0 questionario, que salienta que 83,3 % das empresas entrevistadas dizem ndo existir. Diante
disso, notamos necessidade de mais agdes das instituicdes governamentais para com as
empresas e a propria populacdo. Dentre essas acdes, pode-se destacar: incentivo financeiro,
orientagdo, acompanhamento, fiscaliza¢do, programas de educagdo ambiental que mobilizem
tanto as empresas como a populacdo, uma vez que a responsabilidade de cuidar do meio
ambiente é responsabilidade de todos.

Em relacdo as dificuldades para a aplicacdo dos principios de sustentabilidade na

contratacdo de servico, destacaram no questionario as seguintes respostas:
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* Atitude, determinacéo, falta de conhecimento e consciéncia ambiental por parte da
sociedade;

* Mais investimento por parte do poder publico;

*Cultura dos consumidores que, muito vezes, priorizam 0 prego e ndo as empresas que
possuem praticas sustentaveis;

* A alta carga de impostos e 0 baixo faturamento impossibilitam que a empresa tenha
recursos financeiros para investir em politicas de educacdo ambiental;

* Poucas empresas sdo capacitadas para fazer a coleta e a restituicdo dos residuos
produzidos;

* Falta de estudos que orientem a sociedade a ser mais sustentavel, ou seja, mais
conscientizacao por parte da sociedade;

* Alto fluxo de residuos, consumismo extremo, comportamento destrutivo; e

* A sociedade ndo da a devida importancia as préaticas sustentaveis por achar que as
acOes irresponsaveis nao terdo consequéncias futuras.

Com base nos resultados das pesquisas feitas, tanto na empresa em que foi realizado o
estudo, Companhia de Urbanizacdo — COMURG, quanto nas demais empresas, verificou-se
que todas tém conhecimento da legislagdo vigente, e que a maioria delas preferem a
terceirizacdo para dar a destinacdo correta dos residuos gerados. Todas tém a preocupacao com
0 meio ambiente e com a sustentabilidade.

Observamos, também, que as empresas pesquisadas tém interesse em atender ao
principio de sustentabilidade, porém esbarram em algumas dificuldades do lado financeiro,
pois, com as altas cargas de impostos e a falta de incentivos por parte do poder publico, torna-
se inviavel para algumas delas, assim, mesmo tendo o interesse ndo conseguem fazé-lo. Existem
poucas empresas cadastradas nos érgados competentes que tenham autorizagéo para esse tipo de

coleta de residuos solidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Adotar préticas sustentaveis é um dos grandes desafios da sociedade. As institui¢oes
publicas e privadas precisam repensar suas praticas de consumo, uma vez que os problemas
envolvendo as questdes ambientais sdo cada vez mais recorrentes, causando efeitos nocivos ao
meio ambiente. Este estudo buscou evidenciar as dificuldades na implantacéo dos principios de

sustentabilidade nos casos de terceirizagbes dos servicos. Levando em consideracdo a
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restituicdo dos residuos pos consumo, como demonstrado no questionario aplicado as
instituicdes, a grande maioria tem preferido delegar essas obrigac@es de restituicdo dos residuos
resultantes de suas atividades para empresas especializadas.

A Lei 12305/2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), trouxe
grandes avancos ao direcionar as empresas e a sociedade a adotarem praticas mais sustentaveis;
mesmo com a implantacdo da lei, ainda hd um grande desafio pela frente. Essa direcdo deve ir
no sentido de estruturacdo dos sistemas reversos, para isso, € necessario mais investimento no
setor, conscientizacdo da sociedade e estudos de praticas mais sustentaveis; fazendo isso
estaremos contribuindo com o meio ambiente e garantindo um lugar melhor para as futuras

geracoes.
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ANEXOS

Apéndice A

QUESTIONARIO APLICADO NAS EMPRESAS QUE TEM A LOGISTICA REVERSA
COMO PRATICA

[- A questdo da Sustentabilidade ¢ conciderado um tema relevante, levando em consideracio as
atividades da empresa?
6 resposias

HSim
M Nio

2- A empresa tem conhecimento da Lei n® 12.305/2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS)?
6 respostas

HS5m
@ Nio
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3- Os residuos solidos produzidos na execugio dos servicos realizados pela empresa sdo tratados ¢
descartados pela propria empresa?
6 respostas

W Sim
#WN3o

4- A cmpresa rastrela ou faz o acompanhamento dos residuos sélidos produzidos pos consumo de suas
atividades?
6 respostas

MSim
WNao

5- Os orgdos governamentais que lidam com as questdes ambientais, oferecem algum tipo de incentivo
financeiro ou fiscal, para que as empresas fagam o descarte adequado dos residuos produzidos?
6 respostas

M Sim
® Nao
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6- As instituicoes governamentats além de regulamentar as questées ambientais. faz algum tipo de
promocio, campanha ou orientagdo dando incentivo a empresa para-que ela dé a destinagdo correta dos
residuos produzidos?

6 respostas

§Sim
# Nao

7- Ha programas de educagdo ambiental ¢ responsabilidade pos-consumo dentro da empresa?
6 respostas

o Sim
@ Nio

8- Ha um programas de boas praticas ambientais (utilizagdo de recursos como: Energia cletnca. agua,
telefone e combustivel) ?
6 respostas,

M Sim
# Nao
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9. A tematica da sustentabilidade nos planos e metas do plancjamento da empresa ¢ considerada
importante?
6 respostas

M Sim
H Nao

10 - Cite, no minimo, 5 dificuldades que impedem as empresas de aplicarem, da melhor
forma, os principios de sustentabilidade.

Falta de conhecimento;
Consciéncia ambiental;
Atitude;

Investimento e demanda por parte do publico consumidor que, muitas vezes, priorizam o

menor prego e ndo as empresas que aplicam a sustentabilidade;

Verba para investir em politicas de educagdo ambiental;
Poucas empresas capacitadas para a coleta;

Transporte;

Local adequado para destinacao final dos residuos;
Falta de m&o de obra interna;

Grande classificacdo dos residuos;

Alto fluxo de geracdo dos residuos.

Apéndice B

PERGUNTAS DIRECIONADAS A COMURG, DEPARTAMENTO DE COLETA
SELETIVA
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1 — Os servicos prestados pelo departamento de coleta seletiva da COMURG séo
realizados de forma direta ou existe também casos em que ha a necessidade de terceirizar?

e Direta R: direta,
e Terceirizacao;

e Direta e Terceirizacao.

2 — Para os casos de terceirizacdo de servigos, a empresa exige que as empresas
contratadas facam a restituicdo ou o descarte adequado dos residuos produzidos em
virtude dos servicos oferecidos?

e R:ndo se aplica.

3 — Em virtude de contratacé@o de servicos, ha algum tipo de resisténcia por parte das
empresas contratadas em fazer a restituicdo ou o descarte adequado dos residuos
produzidos?

e Sim;

e Ndo;

e R:ndo se aplica.

4 — Os 6rgdos governamentais que lidam com as questdes ambientais oferecem algum tipo
de incentivo financeiro ou fiscal que incentive as empresas a fazerem o descarte adequado
dos residuos produzidos?

e Sim;

e Ndo;

e Desconhece.

5 — A empresa faz 0 acompanhamento reverso dos residuos produzidos nos casos de
terceirizagdo ou servigo executado de forma direta?

e R:ndo se aplica.

6 — Se a resposta da questdo 6 for sim, detalhar como é feito esse acompanhamento; se a
resposta for ndo, pular para a questéo 8.
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e R:ndo se aplica.

7 — Nos casos dos residuos solidos produzidos pela prépria empresa, como e onde € feito o
descarte desses materiais?

e No aterro sanitario;

e Nas areas proprias.

8 — Para os casos dos servicos terceirizados, a empresa conhece o processo de descarte
realizado pelas contratadas?

e R:ndo se aplica.

Apéndice C

QUESTIONARIO DIRECIONADO A COMURG, SETOR DE LICITACOESE
CONTRATOS

1 — Qual a modalidade de licitacdo usada na COMURG?

As modalidades de licitacdo séo: Pregéo, Leildo, sendo a mais usual o pregéo eletrénico em
atendimento a lei 13.303/2016.

2 —Qual a finalidade de licitagdo na COMURG?

A finalidade da licitagdo na COMURG ¢ o dever de atender o interesse publico, buscar a
proposta mais vantajosa, existindo igualdade de condic¢des, bem como os demais principios
resguardados pela constituigéo.

3 — Qualquer pessoa fisica ou juridica pode participar da licitagdo?

Sim, poderdo participar da licitacdo qualquer pessoa fisica ou juridica com atuacdo econémica
e que satisfaca integralmente as condigBes exigidas no instrumento convocatorio. Agente
econémico: fornecedor, prestador de servicos, construtor e qualquer pessoa fisica ou juridica
com atuacdo econdmica que possa Vir a ser contratada pela empresa.
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4 — Dentro do processo licitatorio, quais sao as dificuldades de contratacdo de empresas
fazerem a restituicdo do pds uso no caso de 6leos lubrificantes, pneus e graxa, em
atendimento aos termos do artigo 33, Inciso IV da Lei 12.305/2010 e da resolucdo do
CONAMA n° 3627

N&o h& dificuldade em contratar empresas que atendam a Lei de Politica Nacional de Residuos
Solidos, estd bem evidenciado no Principio de Licitacdo. O Principio Nacional de
Sustentabilidade deve ser seguido, conforme a Constituicdo Federal de 88. Art. 225, “Todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservé-lo para as presentes e futuras geragdes.

5 — No caso de ser cobrado em edital a aplicacdo da Lei 12.305/2010, e por ser uma
modalidade de pregdo eletrdnico, teria alguma dificuldade para conseguir empresa
interessada em participar do certame?

N&o teria problema, desde que a empresa interessada atenda as condi¢des do Edital.

6 — Qual a dificuldade de incluir, no termo de referéncia, as obrigagdes da empresa
contratada para que esta atenda a legislagdo do CONAMA n° 362 de 23/06/20057?

Né&o ha dificuldade desde que o objeto a ser licitado tenha as exigéncias da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e Resolu¢do do CONAMA.
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Apéndice C

AVISO DE LICITACAO, EDITAL DE LICITACAO: COMPANHIA DE
URBANIZACAO DE GOIANIA, PREGAO ELETRONICO N° 009/2020 (PROCESSO
N°81401772/2019)

— D
PREFEIMURA Companhia de Urbanizaclo de Goldrnia
g“ DE GOIANIA

AVISO DE LICITACAO

EOXTAL DE LXCITACAO
COMPANMIA DE URBANIZACAD DE GOTANIA
PREGAO ELETRONICO N* 009/ 2020
(Processo n® R1401772/2019)

ITENS PARA AMPLA CONCORRENCIA
ITENS OOM COTA RESERVADA F ITENS COM DESTINAGCAD EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A Companhia de Umbanizacldo de Goidnia - COMURG, por intermédio da Commsdo
Parmmanente de L.taclo, doravante denominada CPL, e ¢ste Pregoeirola), oesignadol(a)
Pala Portaria n® 00272019 ~ CPL, tToMam publicd, para conheciManto das Mpresas
IMMaressadas, Nos eMmos da Ley N® 13.303/2016, do Requiamento de LKItacoes @
Contratos, publicado no Diano Oficaal do Municpio n® 7061 de 23 de mawo de 2019,
Goravante denofMmnado "Requiamento”, Decreto Municpal n® 2 968/2008 alterado polo
Decreto Munikipal n® 2.126/2011, L Complemantar n® 123/2006 akerada pala Lat
Complementar n® 147/2014, aphcando s subsidianamante NO Que couber a Les
10.520/2002, © Decrato Faderal n® 10.024/2019, ¢ demais legsiaghes partuinentes, @
tendo em vista o xn consta do Processo N B1401772,/2019, a 3LeMua de aitacdo, Na
modakaade PRE ELETRONICO 0o tipo MENOR PRECO, agstinado a aquisicioc de
Slac lubwificanta, Oleo diferencial, Olec direcho, graxa - Arla-32, conforme
sapacificactes @ condicies astabalacidas neste EJital @ SaUS Bhaxos.

- DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIAR DE 3070372020

a. Gratultameanta, oS sites WO W COMOL ARV ELN NS NEALS. 00w D a
etai w . aClaniAgo.oxv e, Ou

2. Na COMURG: nos NOraras. das 8@ 3z 12 horas ¢ das 14 a5 18 horas, na Av. Nazareno
Ronz, n® ) 122, Via Aurora, Goiania Goids, O (NLerassados Na coMmra da coma do
Edral ceverlio depottar o vaior o Rl 20,00 N30 reemboisaveis, na Canta Corrante n® 1.
L, AQéncid n® 2510 da Caixa Ecanomica Federal. ntormande © NO du CNP) aa Emprasa
Ou CPF da pOeasod due £S5t retirando ¢ EAital, iNerantos aos seus Custos reprograficos.

- ENTREGA DAS PROPOSTAS a8 partir de 30/03/2020, as 00BN oo site
WO ML MO ARMMONSIDAMKNLAIE. QO 2y
- ABERTURA DAS PROPOSTAS: em A2/04/2020. As O8h no site
W W . Oy - Ltais. 5
- Todasz 3% (@fOrONcias du telipo NEETe AViac GDAGY varao OUNGAtLMAMTIRALE & Nardmo

de Brasua DF.,

Godna, 27 de margo de 2020.

— b e e b

Handy Adiiana Barbosa da Ollveira Aristotalas de Paula e Sousa Sobrinho
Pregusira Costor Pruadenta ga COMURG
]
Av Nazaitoe Ruw 0t ) 100 - Vila Aucore

Cohndiime AL - CEP Jaa05-CT0
Te 5562 352496013



= T i erTe G e R e L e e Lt e e s TRINTTE T
PREFETTURA Companhia de Urbanizagso de Goldnia
DE GOIANIA E

ORI ETO

1.1. Constitui cbjeto do presente Contrato o farnecimento, paia CONTRATADA, da
Sleo lubrficante, dleo diferencal, 6lgo diregdo, graxa @ Ara-32, conforma disposto no
Edital de Pregdo Eletrbnico n® 009/2020 e seus Anexos, & na proposa da
CONTRATADA, partes integrantes desta contrato, independente de transcric3o.

CLAUSULA SEGUNDA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Cumprir Betmente todas as dausulas @ condighes estabelecidas nesta Contrato, bam

como no edital ¢ seus anexos, independentemente de transcngdo, sendo CEMo que O N3O
cumpnmento sujetard a CONTRATADA as penalidades previstas no Conrato.

2.2. Manter, Surante 2 execulso deste Contrato, em compatibiidade com as obrigacbes
por ¢la assumidas, todas as candoes de habilitacao ¢ qualifica¢do exigidas na licitagdo.

2.3. N30 cedar, transfenr a Terceifos, No todo ou em parts, bam como Ndo sub-rogar os
dirgitos e obriQaches decorrantes deste Contrata.

2.4. Responder pelas indenizagBes, danos ¢ prejuizos causados a empregddos da
CONTRATANTE, bem cOmMo a Terceiros, por culpa ou por consequdncia de ¥mpercia,

NeQligencia ou IMPrudéncia de pessoas por ¢l designadas para o umpnmanto do cbietn
dgeste Contrato.

2.5. Manter sigilo scbre todas as informagdes fomecidas paia CONTRATANTE postas
sua disposclo pard a exerugdo do foraecimento, ¢ NG reprocduzif ou COPIar, Tolai ou
parcaimente, qualquer documente gue [he seja entreque por Med fisico ou eietrénica,
exceto N hecessidades decorrentes das sarvigos objeto do Contrate.

2.6. Todes os tributos, Odespesas € quisquer Gnus de nature2a faderal, estadual ou
municipal, reiativos 30 Fesente Contrato ¢ decorrentes da 1eg:siacio Dradiera em vigor
nesta data ficardo a cargo exclusiva da CONTRATADA, Quc rambem ¢ responsabiizard
POt Seus recolfimentos € pRIG Cumprimenta de Todas as obrgaghes & tormaidades iagas
peranie as aulondages competentes,

2.7. Desgnar prepcstd para representa I3 curante a exacucde do Contrate, o qQuai
gevera apresentar s¢ 3 CONTRATANTE comprovando formaimente a condigde Ce
representante da CONTRATADA pard tai encarge.

2.8 Notificar a8 CONTRATANTE, por @5¢rito, Qudisguer fatos qua possam por RN (8C0 D
caeC UG 30 40 presente oljeto,

2.9. Notficar prontamente 3 CONTRATANTE cualguer diviigaddo Ou ueh nac auteriZage
de iformaches GQue porverturd tamar caahedmealo, adotangs todda as dwdndas
recomendadas peia CONTRATANTE Gara remedidi qudiGuer v GACS0 U WsD,

2.140. Providencar junto des orgdcs cumpetantes ¢ manter atuaisadas tadas A6 LORCAs
£ Jivaras NECossanua a0 femee Neinto dos produtes.

Av Nazaeno Roe 0° 1 122 - Via Autcta

Civtuia-CO - CEP 74505-010
Tal S5 62 1624 B603 A
iu

30



Iz da Golinis
MLC«nm“awamﬂwqumommum
com a CONTRATANTE.

2.12. Corrigir ou substituir, 3 suss axpensas, no total ou em parte, os em
umﬂdmwmsmwmmumaw i

2.13. A contratada & obrigada a reparar, comigir, remover, reconstruir ou substituir, no
prazo de 10 (dex) dias, de acordo com os artigos 12, 13@ 17 a 27, docédlgod-mhﬂ
do Consumidor (Lai n.® B.078, dnlsso),kmaupms&Mdempm o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes.

214, Obedecer ¥ instrugBes @ 3oz procedimentos estabelacidos pela CONTRATANTE
para a execucso deste CONTRATO.

2.15. Comunicar 3 CONTRATANTE, om cada caso, sujeito 3 confirmacio da
recebimaento, gualquar fato que exija sua manifestaclo ou providéncia, sem prejuizo da
eventual adoglo de medidas urgentes com vistas 30 culrgwimento do objeto do contrato.

2.16. Transferir para o dominic da CONTRATANTE todas as informagdes ¢ a
documentaclo produzidos por ocasi3o do término da vigincia deste Contrato.

2.17. O nlc cumprimento de qualquer das condigies estabolecidas sufeitard 3
CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

CLAUSILA TERCEIRA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1, Mediants ¢ fig cumpriments das condighes ajustadas, a CONTRATANTE deverd
pagar & CONTRATADA pelo fomedmenta dos produtos.

3.2 Facilitar, em tempe habil para 3 CONTRATADA, o acesso a documentos a/ou
informagtes de que disponha, porventura nacessrios ao fornacimento dos produtos.

3.3. Orientar 3 CONTRATADA com relacso 3 indicaglo de possiveis fontes de
informacio, porventura necessarias a0 forneciments dos produtos.

3.4. Designar empragado responsivel para acompanhar 3 execugdo do Contrato.

3.5. Exercer permanentemante gestdo ¢ fiscalizaclo da execuclo do objeto coatratado,
registrandn ocorréncias reiadonadas & execigdo do objeto @ determinando as medidas
necessarias para A reguiarizacio dos problemas cbservadok,

3.6. Acompanhar @ estabelecer diretrizes para aceitaglo do obieto contratada,

3.7. Notificar 2 contratada sobre qualquer ireguiaridade verificada na execugio do
objeto.

CLAUSULS QUARTA

Ay Mazaens Rotiz 0 1.122 - Vila Aurds
Godnla-00 - CEF T4405.010
Tel_ 55 62 3524-8603
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO FORNECIDO AOS USUARIOS DE
BENEFICIOS SOCIAIS DA ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS

QUALITY IN THE SERVICE PROVIDED TO USERS OF SOCIAL
BENEFITS OF THE ORGANIZATION OF THE VOLUNTEERS OF
GOIAS

CRISTIANE NOGUEIRA DE MACEDO?; RAFAEL OLIVEIRA DE SOUZA; NEOMAR GONDIM DE
OLIVEIRA; LENISON ALVES DE QUEIROZ; GEOVANA SOARES DE MELO?; LORENA LOPES PEREIRA
RIBEIRO3; THALANE CASTRO PEREIRA"; RICARDO DE ANDRADE KRATZ; ERLUCIVANIA BUENO DA

SILVA; RHYNALDO RIBEIRO DA COSTA®

RESUMO

A qualidade do atendimento é um fator que esta ligado diretamente as expectativas das pessoas, 0 que gerou
interesse para a realizacdo do estudo, entdo, pesquisou-se sobre a qualidade no atendimento fornecido aos usuérios
de beneficios sociais da organizacdo das voluntérias de Goias (OVG), Fundada em 30 de outubro de 1947, a OVG
surgiu da iniciativa de um grupo de mulheres e realizada por Ambrosina Coimbra Bueno, entdo primeira-dama do
Estado (esposa de Jeronymo Coimbra Bueno na época governador de Goids), elas se reuniam para costurar
enxovais, roupas de cama e uniformes escolares, que posteriormente eram doados. Desse modo, a fim de identificar o
nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento é necessario descrever o que agrega valor a um atendimento de
exceléncia, com a coleta de opinides de satisfacdo através de questionario sobre a qualidade do atendimento
prestado, sendo identificado o perfil das pessoas que buscam esses recursos, além disso, foi estudada quais sdo 0s
tipos de beneficios fornecidos e o grau de importancia para a populagdo. Realiza-se, entdo, uma pesquisa
exploratéria, baseada em estudos bibliograficos. Diante disso, verifica-se que a qualidade do atendimento
desempenhado atende 0s objetivos, mais o seu tempo de duracdo foi classificado como uma sugestdo de melhora, o
que impde a constatacdo de que o objetivo da pesquisa foi alcancado é a implementacdo deste servico se torna
essencial para a sociedade.

Palavras-chave: qualidade, atendimento, terceiro setor, satisfacdo

ABSTRACT

The quality of care is a factor that is directly linked to people's expectations, which generated interest in carrying
out the study, so we researched about the quality of care provided to users of social benefits from the organization
of volunteers in Goias (OVG ), Founded on October 30, 1947, OVG emerged from the initiative of a group of
women and carried out by Ambrosina Coimbra Bueno, then first lady of the State (wife of Jeronymo Coimbra
Bueno at the time governor of Goias), they gathered to sewing trousseaus, bedding and school uniforms, which
were later donated. Thus, in order to identify the level of satisfaction in relation to the service, it is necessary to
describe what adds value to an excellent service, with the collection of satisfaction opinions through a
questionnaire on the quality of the service provided, identifying the profile of the people who seek these resources,
furthermore, the types of benefits provided and the degree of importance to the population were studied. An
exploratory research is then carried out, based on bibliographic studies. Therefore, it appears that the quality of
care provided meets the objectives, but its duration was classified as a suggestion for improvement, which imposes
the finding that the research objective was achieved and the implementation of this service becomes essential for
society.

Keywords: quality, service, third sector, satisfaction

L Académica do Curso de administracdo/ Facunicamps. Email: kristianenogueira@gmail.com
2Académica do Curso de administracdo/Facunicamps. Email: geovanadek@gmail.com

3 Académica do Curso de administracdo/ Facunicamps. Email: lorena_ribeiro_pdr@hotmail.com
* Académica do Curso de administragdo/ Facunicamps. Email:cthalane5@gmail.com

> Professor da Facunicamps: rhynaldoc@gmail.com


mailto:kristianenogueira@gmail.com
mailto:geovanadek@gmail.com
mailto:lorena_ribeiro_pdr@hotmail.com
mailto:cthalane5@gmail.com
mailto:rhynaldoc@gmail.com

1 INTRODUCAO

A qualidade no atendimento busca atender as expectativas do cliente, esse
direcionamento deve atingir aspectos que implicam em atender com presteza, competéncia,
confianca e honestidade, gerando solucdes efetivas nas necessidades de quem precisa de um
produto ou servigo. Uma instituicdo que presta servico para a sociedade sem qualquer fim
lucrativo também utiliza o atendimento como meio de interacao.

A Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG), agregou carater voluntario as
atividades prestadas na instituicdo, voltando o atendimento as necessidades emergenciais na
intencdo de reduzir a desigualdade. De acordo com o site OVG,como forma de garantir mais
visibilidade as acdes prestadas, em 1966, a Arquidiocese de Goiania transferiu o controle da
entidade as primeiras-damas estaduais € com isso o trabalho social da organizacao se expandiu
e foram criados véarios programas, campanhas e unidades de atendimentos. Assim, se tornou
referéncia.

As pessoas que buscam diretamente ou indiretamente as acdes promovidas por essas
instituicOes, sabem de sua importancia e contam com esse servigo para melhorar suas condi¢oes
de sobrevivéncia. Dutra (2004, p. 70) menciona que “é preciso investir nas pessoas, ter
diferentes acdes para o desenvolvimento delas, tendo como base as verdadeiras necessidades
de cada individuo, com o intuito de ajudar a mobilizar os pontos fortes para desenvolver- se”,
assim, as pessoas sao valorizadas como séo, sendo preservada sua individualidade e criando um
maior comprometimento ao proprio desenvolvimento.

Nessa perspectiva, € importante que aconteca um atendimento com qualidade voltado a
agilidade no processo para melhor resultado nas buscas feitas pelos dependentes, evitando que
ocorra fila de espera para determinado beneficio. Sendo assim, indaga-se: como se deve
trabalhar de forma com que a organizacao se torne cada vez mais eficaz e mantenha a qualidade
do seu servigo?

A presente pesquisa retne varios exemplos no intuito de responder, analisar e observar
que a utilizagdo deste servigco é extremamente importante para a comunidade, dessa forma, o
objetivo geral do presente trabalho € identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relacéo
ao atendimento prestado na Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG).

Para isto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: descrever as principais
maneiras que envolvem a percepcéo e expectativas que agregam valor a um atendimento de
qualidade; coletar opinibes de satisfacdo através de questionario sobre a qualidade do
atendimento prestado e identificar o perfil das pessoas que necessitam dos beneficios, além de

analisar quais s&o os tipos de beneficios fornecidos e o grau de importancia para a populagéo.



A estratégia utilizada pela organizacdo é um plano de servigo elaborado, planejado e
executado para auxiliar e facilitar na assisténcia as pessoas que dependem de ajuda ndo
governamental. Dessa maneira, para tornar viavel o estudo, aplica-se uma pesquisa exploratoria
com o uso de questionario, introduzindo abordagem quantitativa, baseada em estratégia
bibliogréfica.

O estudo esta dividido em trés partes: a primeira ocupa-se da conceituacdo da gestdo da
qualidade voltada para o atendimento com teorias da atualidade, na segunda parte é abordada a
estrutura e funcionamento de confrontos bibliograficos sobre a pesquisa, e na terceira etapa sao

apresentados os resultados obtidos através dessa comparacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestado da Qualidade

A palavra qualidade traz consigo uma variedade de definigdes, por estar associada as
compreensdes de cada pessoa, agrega valor ao profissional, além de abranger aspectos culturais.
“O conceito de qualidade possui uma percepcao abrangente, engloba situacdes completamente
distintas, sendo identificado nos sistemas de producdo, nas organizac@es, na otimizacdo de
processos, produtividade, custos e aprimoramento do sistema” (TOFOLI; TOFOLIL 2006,
p.77).

Existem diversas interpretaces e conceitos a respeito deste tema, mas pode-se
conceituar qualidade como um conjunto de caracteristicas que atendem normas e padrdes que
superam de forma positiva os produtos e servicos, sobressaindo em relacdo a concorréncia. De
acordo com Paladini (2009, p. 20), “[...] a “qualidade” apresenta caracteristicas que implicam
dificuldades de porte consideravel para sua perfeita definicdo”. O que é qualidade para uma
pessoa pode ndo ser para outra, pois cada pessoa tem percepcdes diferenciadas em uma mesma
situacdo. O grau de exigéncia do individuo tambem tem influéncia relevante.

O termo qualidade é de dominio publico, no entanto, ndo pode ser utilizado de qualquer
maneira, visto que, 0S conceitos incorretos a respeito deste termo, poderdo levar a gestdo a
realizar atitudes erradas, onde o reflexo conduzird a perda da competitividade, fazendo
necessaria uma definicdo mais plausivel a respeito da qualidade (CARVALHO; PALADINI,
2012).



Segundo Calliari (2011), a busca pela qualidade no ambiente de trabalho vem ganhando
espaco em empreendimentos que permanecem em constante e crescente desenvolvimento,
como etapa fundamental para alcancar o sucesso, de forma a trazer beneficios para a empresa e
seus produtos. A qualidade dispbe-se hoje em forma de diversas ferramentas, envolvendo
diferentes resultados de acordo com as necessidades de cada organizacao.

Cortada e Quintella (1994, p.14) afirmam que “[...] vocé ndo pode apenas copiar a
abordagem de uma outra pessoa para resolver um problema comercial sem analisar os efeitos
que ela pode ter na sua situagdo especifica”. A qualidade estd relacionada a um diferencial
competitivo e ao sucesso da organizagdo, 0 gque consequentemente, gera a satisfacdo e a
fidelizacdo do cliente, que estd cada vez mais informado e exigente, fazendo com que as
empresas busquem cada vez mais a melhoria continua da qualidade.

Campos (2004, p. 14) afirma que “a qualidade esta diretamente ligada a satisfagdo do
cliente interno ou externo. E medida por meio das caracteristicas da qualidade dos produtos ou
servicos finais ou intermediarios da empresa”. A busca da qualidade ¢ um aprendizado
constante, € necessaria uma ansia incessante pelo conhecimento e pela satisfacdo do cliente,
inovar sempre, investir em tecnologia e conhecer profundamente o ambiente em que esta
inserida a organizacdo. A cultura é um fator que deve ser levado em consideracdo por ser um
limitador (CAMPQOS, 1994).

Carpinetti (2010) ressalta que os grupos da qualidade s&o elementos de trabalho
designados para desenvolver e implementar acdes especificas, que tem como finalidade
primordial a busca da padronizacdo dos procedimentos.

Planejamento, estratégia e capacidade de prever o futuro sdo algumas das caracteristicas
que 0s gestores necessitam ter para tragar com seguranga o caminho a seguir para atingir a
qualidade total nos processos e servicos. Estes aspectos da gestdo da qualidade sdo
interdependentes entre si, podem garantir uma boa performance e a eficacia da organizacdo em
um mercado altamente competitivo e globalizado (DEMING,1990).“Qualidade ¢ tudo aquilo
que atende as necessidades do cliente de forma que transmita confianga no produto ou servico,
ou seja, acessivel e seguro” (CAMPOS, 2004, p.2).

Quando o consumidor confia em um produto ou em um servigo prestado,
automaticamente coloca aquilo como referéncia, tornando-o da sua preferéncia. A credibilidade
nesse produto ou servico somente sera interrompida se por algum motivo ele se decepcionar
com ele ou encontrar outro com custos, qualidade ou design superiores. A qualidade é colocada
como uma garantia para a sobrevivéncia e competitividade em um mercado global cada vez

mais exigente.



Uma organizacdo s6 pode sobreviver dentro de uma sociedade se for para favorecer a
satisfagdo das necessidades das pessoas. Esta € a sua finalidade principal. Se este fato é tomado
como pressuposto, o primeiro interesse da administracdo da empresa deve ser a satisfacao das
necessidades das pessoas afetadas pela sua existéncia. “Sob esta postura, a primeira prioridade
da empresa sdo os consumidores. E necessario, e mesmo vital para a empresa, que eles se sintam
satisfeitos por um longo tempo apds a compra do seu produto ou utilizagdo do seu servigo.”
(CAMPOS, 2004, p.11).

Chiavenato (2002) relata que a qualidade deve ser vista como um processo de melhoria
continuo, onde este representa economia, melhor processo produtivo, reducdo de desperdicios
e consequentemente o0 aumento da satisfacéo do cliente.

Apesar da qualidade ser uma forma de otimizar processos, ela traz consigo que toda
organizacgdo precisa se preocupar e analisar as medidas que possam evitar desperdicios de
tempo. E a partir da execucdo dos processos produtivos, o resultado estimado vem de forma
sutil, que é a satisfacdo do cliente. A qualidade ndo se faz presente somente nos produtos
tangiveis adquiridos, a qualidade deve ser presente em todo o processo de qualquer organizacao,

principalmente em suas atividades, uma delas é primordial, o atendimento.

2.2 Atendimento

A palavra atender de acordo com o dicionario, quer dizer ato ou efeito de atender ou
acolher. A expressdo traz consigo o ator de dar ou prestar atencdo, estar atento as pessoas, saber
0 que uma pessoa precisa, dar a audiéncia necessaria, ter em vista as necessidades das pessoas.
Considerando todas essas palavras, que dentro de um contexto, resume o ato de atender, é
possivel dividir o ato em trés grandes ndcleos: o recebimento de informacdes, a definicdo das
acoes ou possibilidades de satisfagcdo das necessidades e apontar as opgOes que irdo satisfazer
ou solucionar o que é exposto.

O atendimento é a porta de entrada do consumidor, é o cartdo de visita de qualquer
organizacdo, seja ela publica ou privada. No servicos publicos, a finalidade é a prestacdo de
servigos, e ndo a producéo de bens, figura como algo extremamente importante, o atendimento
reflete a qualidade da organizacdo. O atendimento estd diretamente ligado aos negocios que
uma organizac¢do pode ou ndo realizar, de acordo com suas normas e regras. “O atendimento
estabelece dessa forma uma relacéo de dependéncia entre o atendente, a organizacgao e o cliente”
(CARVALHO, 1999, p.233).



Segundo Kotler (2000), o atendimento ao cliente envolve todas as atividades que
facilitam aos clientes 0 acesso as pessoas certas dentro de uma empresa para receberem
servigos, respostas e solucbes de problemas de maneira rapida e satisfatdria. Portanto, é
necessario que o atendente de uma empresa conheca 0s requisitos basicos para um bom
atendimento ao cliente. A qualidade no atendimento é a porta de entrada de uma empresa, onde
a primeira impressdo é a que fica. E por meio do atendimento que o retorno da empresa sera
possivel, é a sua representatividade, se o atendimento for cumprido de modo negativo, o retrato
da organizacéo podera ser arruinada, trazendo consigo danos significativos.

Para cada pessoa ou situacdo a comunicacdo tem que ser diferenciada, € necessario
compreender as diferencas. Como por exemplo, ao se comunicar com uma pessoa de maior
idade, é imprescindivel ter cautela e evitar girias e vicios de linguagens, para escapar dos
problemas de interpretacdo. E para um bom atendimento € preciso manter politicas de
comunicacgédo para delimitar a formalidade ou ndo das relagbes com o cliente. O atendimento
presencial geralmente se faz respeitando as normas de conduta impostas pelas organizacfes. A
transparéncia, atualmente, é o ponto que faz com que as empresas se tornem relevantes, quanto
mais transparéncia nas acdes e reacdes ao mercado.

No atendimento virtual ou online, a formalidade é deixada de lado em algumas
situacdes, e usa-se a informalidade, para isso é necessario muito cuidado, é importante
transpassar a imagem da empresa e a0 mesmo tempo fazer com que seja atencioso o suficiente
para evitar um atendimento robdtico, atencdo especial a grafia, pois erros de ortografia podem
ser prejudiciais a imagem da empresa, 0 que evidencia a empresa negativamente.

A cordialidade é diferente de amizade, é preciso haver o distanciamento emocional com
os clientes, ndo ser evasivo, e também ndo ser tdo automatico, sempre procurar 0 meio termo,
para evitar que os clientes se sintam invadidos com certas situa¢es. Quando ha um atendimento
de exceléncia, e conforme esperado, automaticamente o cliente se sente acolhido, simplesmente
pelo fato de que a empresa supriu suas expectativas. Nasce entdo, uma relacéo de gratidéo e faz
com que o cliente ndo hesite em retornar ao estabelecimento, pois, a certeza de que suas
necessidades serdo atendidas da melhor forma, fala mais alto acima de qualquer coisa.

E muito importante que as organizacdes admitam colaboradores que tenham satisfacéo
naquilo que lhe foi designado, para isso, tendem ter empolgacdo para vivenciar constantes
adversidades e que tenham resiliéncia para sobressair aos desafios evidenciados pelos clientes.
Os responsaveis por prestar atendimento devem ser capazes de converter as problematicas em
resolucdes e trazer a satisfagéo para os clientes, como resultado, a fidelizagdo vira em prazos

duradouros.



Um bom atendimento espera-se de todo setor, no primeiro setor que é composto por
acOes governamentais, a sociedade estima que as obrigacOes para com a ela sejam compridas,
nas organizacdes do segundo setor, caracterizado pelo mercado privado, sdo disponibilizados
produtos e servigos em troca de valores monetarios, no terceiro setor ha uma relacdo mais

complexa, onde néo se disponibiliza uma moeda de troca pelo produto ou servico fornecido.

2.3Terceiro Setor

O conceito de Organizacdo N&o Governamental — ONG, foi formulado em 1940, pela
Organizagdo das Nagbes Unidas — ONU, para definir as entidades da sociedade que
representavam os projetos humanitarios ou de utilidade publica. As ONGs sdo relacionadas ao
chamado “terceiro setor”, captando agentes privados que desempenham ag¢des com fins
publicos, elas desenvolvem acGes para o coletivo. Desse modo, nota-se a dimensdo das ONGs,
que podem ter como norte diversas tematicas, como sociedade, meio ambiente, entre outros.

Ressalta-se que o Terceiro Setor nasceu com propdésito de melhorias aos lapsos
admitidos pelo Governo. Além disso, esta categoria engloba fundagdes mantidas pelo capital
privado, com finalidade dessas, ao publico de interesse de cada uma das organizagGes, como
ONGs, fundacdes, associagdes civis e religiosas e unidades assistenciais.

Fernandes (1994, p.27) define o terceiro setor como,

[...] um composto de organizag¢Ges sem fins lucrativas, criadas e mantidas pela énfase
na participacdo da acdo voluntdria, num ambito ndo governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentimento para outros dominios, gragas, sobretudo a incorporagao
da cidadania e das suas multiplas manifestacfes na sociedade civil.

No terceiro setor, o beneficiario geralmente ndo paga pelo servico. Boa parte do
rendimento das organizagdes do terceiro setor ndo resulta de quem consome 0 Servico
(beneficiario), mas de um terceiro elemento, o financiador. Para entender essa diferenca é
necessario observar as oposicoes vigentes nas relacfes de troca no terceiro setor, em confronto
com as outras categorias de organizacoes.

Segundo Kotler (1994), todas as organizacOes, sejam elas com ou sem fins lucrativos,
se estabelecem e se mantém atraves de relagdes de troca com seus varios mercados e publicos.
Para que isso aconteca, € fundamental que os segmentos se envolvam nessa relacdo, uma vez
que, o beneficio atendido ressarce os valores e empenhos empregados. Nas empresas de

mercado, a permutacdo esta concentrada, essencialmente, em valores monetarios. Por outro



lado, os proprietarios designam um capital na empresa, obtendo sua remuneragdo na forma de
lucro. Por outro lado, os clientes pagam a empresa pelo recebimento de bens e servigos cujo
valor, em sua opinido, € igual ou superior ao montante despendido.

Nas organizacfes do terceiro setor aparecem outros valores ndo-financeiros nas
conexdes de troca. Os doadores disponibilizam capital e tempo em troca de agradecimentos,
reconhecimento ou compensacdo de necessidades psicologicas. Entretanto, os beneficiarios
utilizam os servicos sem a obrigacao de oferecer uma compensacéo tangivel a organizacéo. De
fato, o que disponibilizam é a oportunidade da organizacdo executar seu oficio, e que
consequentemente leva a satisfacdo de necessidades psicoldgicas de seus fundadores e
membros.

Verifica-se dessa maneira, que a esséncia das relacbes de troca é heterogénea e
intangivel no terceiro setor, em analogia com as organizag¢fes de mercado. No terceiro setor, a
relacdo direta entre a satisfacdo dos beneficiarios e a sobrevivéncia da entidade ndo existe.
Como os recursos resultam dos financiadores, sua satisfacdo também é indispensavel para a
continuidade da entidade.

N&o ha publico preferencial nessas organizagdes, como os clientes nas empresas de
mercado, e sim, o0 oposto, sdo publicos variados, com diferentes perspectivas. Segundo
Zeithaml et al., (1990), quanto maior o preco de um servico, maior é a expectativa formada pelo
cliente com relacao a sua qualidade. No caso de servicos que séo oferecidos de forma gratuita,
os beneficiarios tém baixas expectativas. Efetivamente diversas vezes os beneficiarios veem os
servicos prestados pelas organizacGes do terceiro setor como a¢6es de caridade e ndo se sentem
no direito de reclamar nada além do que Ihes é oferecido.

Apesar da satisfacdo dos beneficiarios ndo se limitar de forma direta ao aumento da
receita, 0 aumento da qualidade do servigo oferecido aqueles pode até, num primeiro instante,
ter um impacto negativo para o caixa da organizacdo, uma vez que, pode levar ao aumento nos
custos das operacGes sem uma contrapartida financeira imediata (HUDSON, 1999). Isso faz
com venha a se ter uma percepc¢éo errénea de que a qualidade no processo produtivo, pode ser
obter de forma mediana, sem foco na exceléncia.

Enquanto as pessoas que se voluntariam possuem altas perspectivas, através das
organizacOes do terceiro setor, um ambiente para satisfazer um conjunto de conveniéncias
psicologicas e também uma forma de participar de &mbito democréatico. Os financiadores
estimam que a organizacdo fagca um uso consciente das doagdes, assegurando aos mesmos, a
satisfacdo de participar de uma acdo solidaria e de valor. Este mesmo setor vem se

desenvolvendo através de principios e demais fatores que contribuem ainda mais para o



crescimento das atividades que colaboram para a sobrevivéncia daqueles que passam por
dificuldades.

2.4 Principios de Desenvolvimento do Terceiro Setor

Nos ultimos tempos o terceiro setor tem-se desenvolvido consideravelmente por meio
de novas entidades, possivelmente em virtude do aumento das pessoas que precisam de um
auxilio para sobressair as dificuldades. Sendo assim, diversos segmentos sociais tém oferecido
inimeros servicos e formas de ajudar a quem precisa de forma totalmente gratuita.

Partindo desses pressupostos e executando sua missdo decuidar dos ambitos
desfavorecidos sem intuito de lucro ou demais vantagens, o pais vem crescendo também com a
colaboracéo do terceiro setor.

Segundo Paes (2003, p. 14),

As principais fontes de recursos dessas entidades estdo baseadas ndo no mercado
organizado, mas nos conceitos de cidadania e responsabilidade social, nem sempre
constantes e previsiveis, 0 que determina a necessidade discutivel de se encontrarem
formas de gerenciamento de continuidade.

Para Oliveira (2003, apud MANAS; MEDEIROS, 2012), durante o periodo colonial do
Brasil, houveram uma série de registros do terceiro setor no decorrer da primeira republica.
Essa atividade foi oferecida pela mediagdo da acéo social com propriedades religiosas e com
atuacOes aprofundadas, por meio da colonizacdo de Portugal, sobre a predominio da igreja
catolica.

A transformacdo desse desenho de mercado também foi uma das funcionalidades
significativas para o crescimento do terceiro setor. Essa transformagdo veio por conta da
elucidacéo a respeito das obrigacdes sociais pertinentes as companhias, isto €, Compromissos
conscientes e precisos fomentadores de uma vasta repercussédo social por meio de contribuigdes

de tempo, recursos e insumos para favorecer as entidades que proporcionam ages altruistas.

2.5 A Qualidade no Atendimento Fornecido aos Beneficiarios do Terceiro Setor

As entidades paraestatais sdo entes de colaboracdo que ao lado do estado atuam com

servigos privados, que auxiliam a populagdo com atendimentos referente a programas sociais



10

que implicam diretamente na melhoria da qualidade de vida das pessoas, essas agdes séo
totalmente sem fins lucrativos, portanto, se torna interesse governamental.

Para que a prestacdo de servico seja iniciada e a solucdo efetiva do problema seja
aplicada € necessario que ocorra em primeiro momento o atendimento aos beneficiarios, para
Chiavenato (2014, p. 166), “a empresa reconhece a importancia das pessoas no atendimento
aos clientes, com quem os colaboradores estdo em permanente contato e podem criar
impressdes boas ou mas”. Entende-se que, mesmo que ndo tenha interesse lucrativo é de
extrema importancia que ocorra o atendimento, e para melhor desenvoltura é preciso gque seja
de qualidade, evitando reflexos negativos.

Um consumidor insatisfeito transmite sua insatisfacdo para varias pessoas e o resultado
alerta-nos para a importancia que se apresenta, nos dias atuais, a satisfacdo e confianga do
cliente para a sobrevivéncia das organizagdes. Na concep¢do de Kotler (2000, p. 58), “a
satisfacdo consiste na sensagio, de prazer ou desapontamento”. Ja para Cobra (1997, p. 16),
“manter os clientes satisfeitos niio basta, ou seja, ndo se mantém clientes apenas satisfeitos. E
preciso encantéa-los, ou melhor, é preciso surpreendé-los”. A maneira como o cliente ¢ tratado
dentro da organizacdo resulta no grau de sua satisfacéo.

A qualidade do atendimento prestado por organizacdes sociais que se enquadram no
terceiro setor tem fator importante na vida dos seus dependentes, por se tratar de situacfes
delicadas é necessario que os colaboradores que fazem parte dessas a¢des, estejam capacitados
para atender essas familias. Para o alcance de um atendimento de qualidade, que garanta

satisfacdo aos beneficiarios, é importante que a organizacao tenha compromisso e atenda as
expectativas, buscando identificar de maneira mais rapida do que 0s seus Usuarios necessitam.

Santos (1995, p. 31) ressalta ainda que “precisamos perguntar, continuamente, quem
s80 0s nossos clientes, quais as suas expectativas e 0s seus desejos e como estes podem ser
satisfeitos, da melhor forma possivel”. Quando uma organizacdo conhece as necessidades e
expectativas de seus clientes, elas podem determinar se, de fato, estdo atendendo-as bem, as
orientando a adotarem melhores decisfes atraves de um atendimento excelente.

Segundo Chiavenato (2003, p. 462), “qualidade é construida e ndo apenas inspecionada.
N&o se trata de corrigir erros ou desvios apenas, mas antes de tudo, melhorar para evitar e
prevenir futuros erros ou desvios”. Essa percepcdo esta ligada a administragdo, devido a
necessidade de mensuracdo para prevencdo de erros ao ser construida e prevenida se torna facil
de ser controlada.

A instituicdo que procura satisfazer os seus consumidores, principalmente os que ja
possui, mantendo um processo continuo de agradar e satisfazer desde a entrada até a saida da

organizacao, sO tem a ganhar. Além disso, quando um cliente é bem tratado, 0 mesmo
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estabelece um padrdo de atendimento que usara como referéncia todas as vezes que voltar para

essa empresa e ainda estimula novos beneficiarios a fazer parte desse processo.

3 METODOLOGIA

Ao desenvolver uma pesquisa cientifica, & imprescindivel a utilizacdo de varios métodos
de verificacdo, capazes de apontar e examinar o estudo em questdo. Escolher o método auxilia
0 pesquisador na obtencdo de resultados, a metodologia e a estratégia utilizada na pesquisa para
fundamentar e definir sua abordagem, com a finalidade de minimizar erros, conduzindo a
pesquisa para alcangar resultados.

A fim de adquirir um maior esclarecimento foi essencial a adocdo do método
exploratdrio, para a aquisicdo de conceitos e conhecimentos relacionados a pratica da gestao da
qualidade nas ONGs. De acordo com Gil (2002), esse tipo de método permite maior
familiaridade com o problema. Além da pesquisa quantitativa, foi realizada também a pesquisa
bibliografica, com o objetivo de dar maior suporte a pesquisa, segundo Gil (2008, p. 30), “¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

A pesquisa necessitou de um levantamento bibliogréfico para o referencial teérico, com
embasamento de uma pesquisa de campo, que é fundamental para elaboracéo deste estudo, com
os dados extraidos através dos participantes foi possivel a elaboracdo de graficos estatisticos,
proporcionando comparacdo dos resultados coletados através do questionario, de acordo com
Marconi e Lakatos(2003, p. 201), “questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador”.

Foi utilizado o banco de dados da instituicdo para termos acesso ao contato dos
beneficiarios cadastrados, realizarmos uma pesquisa de campo por meio de um questionario
do Google Formularios que foi enviado através do WhatsApp, o mesmo foi elaborado com
objetivo de avaliar a qualidade no atendimento prestado pela Organizagdo das Voluntarias de
Goias (OVG), sob a perspectiva dos usuérios e identificando o perfil e nivel de satisfacdo em
relacdo ao atendimento prestado na organizacao.

O periodo de aplicagdo do questionario foi do dia 03 de maio de 2021 ao dia 20 de maio
de 2021 com total de 250 pessoas nas quais obteve-se uma amostragem de 111 respostas

somando 15 dias corridos.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Conforme os dados analisados, os indices demonstram a satisfacdo do beneficiario em
relacdo a qualidade do atendimento, por meio deste, pode-se buscar melhorias para a resolugédo
dos pontos negativos e aperfeigoamento dos pontos positivos, haja vista que, o intuito da
pesquisa visa identificar o perfil dos usuérios e avaliar o grau de satisfacao.

Gréfico 1: Sexo

1. Sexo

Feminino = Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Gréfico 2: ldade
2. Idade

W Acima de 50 anos
Até 24 anos

M De 25 a 35 anos

W De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
De 46 a 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Gréfico 3: Estado Civil



3. Estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Grafico 4: Como conheceu a OVG

4. Como conheceua OVG?

M Indicag¢3o
B internet

Televisao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Grafico 5: Beneficios solicitados a OVG

5. Quais beneficios voceé solicitou a OVG?
Colch3o D' Agua ou
Caixa de Ovo
Enxoval

M Fraldas e Leite Infantil

Fraldas Geriatricas

® Materiais ortopédicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Os Graficos 1 ao 4 apresentam o perfil dos beneficiarios que séo atendidos diariamente
pela a organizacdo. No Grafico 5 foi identifica-se quais os beneficios mais solicitados para o

departamento pesquisado, os materiais ortopédicos somam 57% das solicitacGes.

Grafico 6: Avaliacdo da qualidade dos produtos

6. Qual a sua avaliagcdo em relacdo a qualidade
dos produtos oferecidos pela OVG?

1
%o
® Bom
= Otimo
Regular
Ruim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Conforme Gréfico 6, nota-se que 69,37% dos respondentes avaliam a qualidade dos
produtos como 6tima, j& 5,4% dos beneficiarios avaliam como regular, 24,32% avaliam como
bom, 0,90% avaliam como ruim, é de suma importancia o feedback relacionado a qualidade do
produto oferecido, dado que isso influencia diretamente no bem estar e satisfacdo do

beneficiario que é o objetivo final.

Grafico 7: Avaliacdo da qualidade do atendimento

7.Qual a sua avaliagcao em relagcao a qualidade do
atendimento oferecido pela OVG?

= Bom

= Otmo
Regular
Ruim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Quando questionados sobre a qualidade no atendimento oferecido, conforme o Grafico
7, observa-se que 22% dos beneficirios atendidos avaliam o atendimento como bom, 71%
avaliam como o6timo, 5% avaliam como regular e 2% avaliam como ruim. Este resultado

constata que o atendimento oferecido pela OVG é considerado um 6timo atendimento.

Gréfico 8: Pontos fortes da OVG

8. Em sua opinido, quais sao os pontos fortes da
ovG?

= Benéficos doados

Equipe de
Funcionarios

Menhuma das Opgdes

= Qualidade no
atendimento

= Tempo de
Atendimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Observa-se no Grafico 8que se destacaram dois pontos principais: beneficios doados e
qualidade no atendimento, uma vez que, na pesquisa 59% apontam para beneficios doados
como ponto forte e 23% dos beneficiarios acreditam que a qualidade no atendimento € o item
de maior relevancia. Considerando as informacdes do Grafico 8 buscamos ampliar a pesquisa

para obter dados visando a melhoria da organizacdo como um todo.

Graéfico 9: O que deveria ser melhorado na OVG

9. 0 que vocé acha que deveria ser melhorado
na OVG?

m Benéficios doados

= Equipe de Funciondrios
Menhuma das Opgbes
Qualidade no

atendimento

= Tempo de
Atendimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Foi abordado junto aos beneficiarios no tocante aos servicos prestados que necessitam

de melhorias, observa-se conforme Grafico 9, que houve uma diversidade consideravel, visto
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que 44% declara que o tempo de atendimento tem margem para melhoria, outros 22%
consideram que os beneficios doados poderiam ser de melhor qualidade, porém, 19% acreditam

que os servicos prestados atendem todas as expectativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento dessa pesquisa teve por finalidade conduzir um questionamento
acerca da qualidade do atendimento referente aos servigos prestados pela organizacdo das
voluntarias de Goias. Identificar o nivel de satisfacdo, as expectativas, coletar opinifes e
analisar o servico e a importancia do mesmo para 0s usuarios.

O terceiro setor cresceu muito e é normal encontrarmos alguma entidade que pertenca
a este ramo, intimamente relacionado com servicos de ac¢Ges sociais. Sendo assim, a pesquisa
partiu do propoésito de compreender a importancia de um servigo prestado as pessoas que
precisam de uma ajuda para sobreviver. Nesse contexto, é possivel entender o objetivo pelo
qual ocorreu a criacdo da OVG e a representatividade do seu valor para os beneficiarios.

Para os usuarios, um dos pontos fortes da organizacdo sdo os beneficios, pois, a OVG
dispde de uma gama de recursos, sendo eles, insumos de tratamento para idosos, enxoval para
bebés, cestas basicas, bolsa universitaria, entre outros. De acordo com as informacdes coletadas,
0s usuarios avaliam o atendimento fornecido pela instituicdo como um atendimento 6timo e
que atende as expectativas. No entanto, ainda foi aberto um espaco para que fosse demonstrado
0 que poderia ser melhorado na entidade, com uma porcentagem um pouco maior foi possivel
constatar a sugestao do publico, a otimizacdo do tempo de atendimento, o que é compreensivel
em virtude do nimero significativo de beneficiarios. E possivel entender o objetivo pela qual
se criou a organizacdo OVG, seu valor para quem precisa e como ela deve continuar atuando
de forma eficiente.

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados com éxito por meio da pesquisa
cientifica, utilizando o método exploratério. Os dados coletados foram significativos, e foi
possivel identificar que contribuiram para a aquisi¢do de informagdes necessarias a0 sucesso

da investigacédo abordada.
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IMPLANTACAO DO PROGRAMAAPPCC EM INDUSTRIA DE
LATICINIO SEGUINDO A NORMA 1SO 22000

IMPLEMENTATION OF THE HACCP PROGRAM IN THE DAIRY
INDUSTRY FOLLOWING THE ISO 22000 STANDARD

DOMINGAS LIMA GOMES ' ELLEN DE CASTRO SOUSA GERAES ?;LETICIA SANTOS BORGES s
MARIVANIA FERREIRA DE SOUZA *; BYL FARNEY RODRIGUES DA CUNHA JUNIOR; DENISE
CRISTINA MARTINS DOS SANTOS NERI; HELDA NUBIA ROSA; LUCAS SILVA FONSECA.

RESUMO:

Tendo em vista que atualmente 0 mercado vem sendo altamente competitivo e com isso a qualidade se torna
uma caracteristica representativa para todos os setores de alimento, pesquisa-se sobre o tema que discorre sobre
o0 conceito da Analise de Perigos e Pontos Criticos de controle (APPCC) que é uma abordagem o qual representa
de forma clara a seguranca dos alimentos. E um método que é baseado em varios principios diferentes de
verificacdo direta ou indireta de contaminacdo, a fim de implantar o programa Anélise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC) conforme a ISO 22000, juntamente com o sistema de qualidade, visando
assegurar a seguranca do produto e a satde do consumidor em uma industria de laticinios localizada em Goiania-
GO. Para tanto é necessario verificar e analisar o atendimento dos pré-requisitos necessarios a implantacdo do
plano APPCC com énfase na recep¢do de matéria-prima e verificar se hd na organizagcdo um sistema implantado
que assegure a qualidade do produto, como o BPF (Boas Praticas de Fabricacdo) ¢ os PPHO’s (Programas de
Higiene Operacional). Identificar os perigos fisicos, quimicos e microbioldgicos e classifica-los em Programas
de Pré Requisitos Operacionais (PPRO) ou pontos criticos de controle (PCCs), e implementar medidas
preventivas para o controle dos riscos, estabelecendo os limites criticos, e estabelecer todas as etapas de
implantacdo do plano APPCC. Realiza-se, entdo, uma pesquisa a partir de normas, livros, artigos cientificos e
internet, e de treinamentos em campo por parte do corporativo da indUstria seguindo 0s 12 Passos estipulados ha
norma ISO 22000. Diante disso, verifica-se que foi possivel identificar nas etapas do processo os perigos fisico,
quimico e biolégico, implementando medidas de controle para eliminar ou reduzir a niveis aceitaveis os riscos
para a seguranca dos alimentos. O que impde a constatacdo de que 0 método assegura um alimento com mais
qualidade e seguranca ao consumidor se tornando um diferencial competitivo para as inddstrias.

Palavra-chave: APPCC, Seguranca Alimentar, Programas de Qualidade

ABSTRACT:

Considering that currently the market has been highly competitive and with that quality becoming a
representative characteristic for all food sectors, research is carried out on the topic that discusses the concept of
Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP). ) which is an approach which clearly represents food
safety. It is a method that is based on several different principles of direct or indirect contamination verification,
in order to implement the Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP) program according to 1SO
22000, together with the quality system, in order to ensure the product safety and consumer health in a dairy
industry located in Goiénia-GO. Therefore, it is necessary to verify and analyze the fulfillment of the necessary
prerequisites for the implementation of the HACCP plan, with emphasis on the reception of raw material and to
verify if there is a system in place in the organization that ensures the quality of the product, such as the GMP
(Good Manufacturing Practices). Manufacturing) and SSOP's (Operational Hygiene Programs). ldentify
physical, chemical and microbiological hazards and classify them into Operational Pre-Requirement Programs
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(PPRO)orcritical  control points (PCCs), and implement preventive measures to control risks, establishing
critical limits, and establishing all steps of implementation of the HACCP plan. Research is then carried out
based on standards, books, scientific articles and the internet, and on field training by the corporate body of the
industry following the 12 Steps stipulated in the ISO 22000 standard. identify physical, chemical and biological
hazards in the process stages, implementing control measures to eliminate or reduce food safety risks to
acceptable levels. What imposes the verification that the method ensures a food with more quality and safety to
the consumer, becoming a competitive differential for the industries.

Keywords: HACCP, Food Safety, Quality Programs

. INTRODUCAO

A cadeia produtiva do leite € um setor de grande importancia econémica com geracao
de emprego e renda. O Brasil € o quarto maior produtor mundial de leite atualmente os
estados Goias, Minas Gerais, Parand e Santa Catarina segundo dados do (MAPA 2022)
correspondem a 77,6% da producgéo nacional.

O leite mais utilizado nos laticinios é o de vaca, devido ao seu sabor , propriedades e
também por sua grande quantidade de derivados. Os alimentos nos fornecem proteinas
importantes, vitaminas entre outros nutrientes. Os alimentos possuem geralmente uma vida
muito curta, o processamento ocorrido nas inddstrias normalmente garante com que eles

mantenham suas caracteristicas e obtenham um prazo maior de vida Util.

Quem trabalha com alimentos deve se preocupar muito com a qualidade do seu
produto, pois a qualidade do produto esta diretamente relacionado com a higiene na obtencéo
deste produto tornando necessario medidas de controle de risco e condi¢fes que possam
causar algum dano ao produto, para assim obter a qualidade e seguranca dos mesmos.

Atualmente as exigéncias do mercado com a seguranca dos alimentos esta cada vez
mais presente em todas as etapas do processo produtivo nas industrias de laticinios. Existem
estudos de que o0 nimero de consumidores preocupados com a saude aumentara nos proximos
20 anos e como consequéncia fara com que as empresas busquem cada vez mais a garantia da
qualidade dos seus produtos buscando novas alternativas para se destacarem no mercado. E
uma das formas encontradas é a melhoria dos seus processos, implantando o programa
APPCC com base na ISO 22000.

O programa APPCC tem por objetivo analisar todas as etapas de producdo de maneira
preventiva, identificando, avaliando e controlando os perigos que sdo significativos para a

seguranca de alimentos. Ele aborda a seguranca do alimento através de andlises e controles



quimicos, fisicos e bioldgicos, que vao desde a producdo da matéria-prima até o produto
acabado, identificando quais sdo 0s possiveis riscos, quais sdo as suas causas e efeitos,
criando assim controles e monitoramentos para barrar 0s riscos e proteger a saude do

consumidor.

Dentre os principais beneficios quando implantamos o programa APPCC estd a
producdo de alimentos seguros, maior competitividade no mercado nacional e internacional,
atendimento as legislacdes vigentes, evitando assim multas e problemas com os 0Orgaos
fiscalizadores, atendimento as demandas de clientes, reducdo de perdas de produto ou na
qualidade e consequentemente a reducdo dos custos e garantir a credibilidade e confianga por

parte dos consumidores, colaboradores, clientes e sociedade.

Na primeira etapa do trabalho serdo analisados o0s requisitos necessarios para a
implantacdo do plano APPCC. Na segunda etapa, serd identificado os perigos fisicos,
quimicos e microbioldgicos e classificados em pontos criticos (PCs) ou pontos criticos de
controle (PCCs). Na terceira etapa sera implantado medidas preventivas para o controle dos

riscos, estabelecendo os limites criticos e todas as etapas de implantacdo do plano APPCC.

Nesse contexto, o trabalho mostrara como o estudo do tema pode ser aplicado na area
da industria de laticinios, desde a matéria prima até a comercializacdo, identificando o0s riscos
bem como todas as etapas do processo com énfase na etapa de recepcdo da matéria prima, e
estabelecendo medidas preventivas e de monitoramento para controle dos riscos

identificados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Industria de Laticinios

A industria de alimentos sempre teve um papel significativo na economia brasileira,
desde seus primordios, sendo uma das mais tradicionais estruturas produtivas existentes no
pais. Dentro dessa realidade, a inddstria de laticinios ocupa a quarta posicdo no setor
alimenticio, representando cerca de 10% de seu faturamento total, perdendo apenas para 0s
setores de derivados de carne, beneficiamento de café, chd e cereais e 0 de acucares,
respectivamente (FERREIRA, 2019).

A importancia do setor lacteo brasileiro passa também pelo grande numero de

estabelecimentos existentes, pelo nimero de empregos gerados e pela agregacdo de valor e,



consequentemente, geracdo de renda. Segundo dados da Associacdo de produtores de leite
(APROLEITE) divulgou o ranking das maiores empresas de laticinios do Brasil em 2021,
sendo elas Laticinios Bela Vista, UNIUM, Nestlé, Embaré, Aurora, CCGL, Jussara, Vigor,
Cativa, Frimesa, Danone, Centroleite, DPA Brasil. Essas 13 empresas de laticinios
corresponderam a um total de cerca de 7,7 bilhdes de litros, sendo que equivale a cerca de

31%da captacao formal brasileira em 2021, segundo dados do IBGE.

Com as incertezas provocadas pelo conflito entre RuUssia-Ucrénia, os produtos
brasileiros terdo que enfrentar grandes desafios, entre eles; o0s custos para continuar
produzindo leite. Pois devido a esse conflito houve um aumento no preco do petréleo, gréos e

fertilizantes que consequentemente trouxe aumentos dos precos para producdo de leite.

2.2 COLETA,ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE DO LEITE CRU

A coleta do leite cru se inicia pela ordenha onde os produtores devem cumprir varios
procedimentos de forma rigorosa antes do inicio da ordenha. O local de ordenha deve ser
apropriado para o bem estar do animal, deve ser um ambiente coberto protegendo o animal do
sol e no periodo de chuvas evitando assim o estresse térmico e também a contaminagdo
devido ao escoamento da sujidade do corpo do animal para o recipiente de coleta de leite.
Esse ambiente deve ser muito bem iluminado, arejado e ndo pode possuir barulhos.(GILVAN
SILVA, 2012)

Na pecuéria leiteira é usado um grande volume de &gua diario, por isso €
indispensavel que seja uma &gua de qualidade, tratada e potavel. Pois uma agua sem 0s
devidos cuidados pode afetar ndo sé a salde do animal, mas também pode afetar diretamente
a qualidade do leite. Pois para manter a integridade e qualidade do leite a agua utilizada na
limpeza do ambiente, na lavagem dos utensilios da ordenha bem como a dgua que 0s animais
bebem devem ser potaveis e tratadas. (SERGIO RUSTICHELLI TEIXEIRA, 2018, p. 14)

O animal para ser ordenhado ele deve estar saudavel e deve ser acompanhado de um
controle sanitario e alimentar rigoroso. Pois existem doengas que sdo transmitidas do animal
para 0 homem e essa contaminacdo se dé devido a ingestdo do leite cru contaminado. Essas
doencas infecciosas sdo conhecidas por zoonoses, sendo as mais comuns: tuberculose,
brucelose, febre aftosa, variola bovina, entre outras. Essa situacdo s6 ocorre devido esses

animais ndo serem devidamente e previamente monitorados através do programa sanitario de



vacinacdo. (GILVAN SILVA, 2012)
Ainstrugdo normativa n° 77, de 26 de novembro de 2018 deixa claro que:

Art. 21. O processo de coleta de leite cru refrigerado na propriedade rural consiste
em recolher o produto em veiculo com tanque isotérmico, através de mangueira e
bomba sanitarias, diretamente do tanque de refrigeracdo, em circuito fechado.
Paragrafo Unico. As partes metalicas do carro-tanque isotérmico que entram em
contato com o leite cru devem ser construidas em aco inoxidavel austenitico
pertencente a série AISI 300 que atenda a especificacdo do fabricante para contato
com alimentos, especialmente o leite cru, e para as substancias higienizantes
empregadas em sua limpeza. (BRASIL, 2018)

Na atividade leiteira apds a ordenha, o resfriamento do leite cru é um processo
essencial, pois ele conserva as propriedades naturais do leite, aumenta o tempo de
armazenamento do leite na fazenda e diminui o risco de ter multiplicacdo bacteriana. O leite
deve ser mantido sob resfriamento médio de 4°C e 5°C em tanques de refrigeracdo com o
objetivo de evitar a deterioracdo do mesmo. (GILVAN SILVA, 2012)

N&o s6 para evitar a multiplicacdo dos microrganismos indesejaveis diminuindo de
forma significativa quando o leite esta sob condi¢es de baixas temperaturas, como também,
propicia uma expressiva reducdo na atividade enzimatica desse leite. Com isso, consegue-se

preservar a qualidade do mesmo por mais tempo.

O leite deve ser transportado das unidades produtoras de fazendas ou granjas leiteiras
para os laticinios em caminhdes isotérmicos especificos para o traslado de leite a granel e o

mesmo deve chegar a industria na temperatura de 7,0° C.

Segundo o (BRASIL, 2018) no Art. 3° Na refrigeracdo do leite e no seu transporte até
0 estabelecimento devem ser observados os seguintes limites maximos de temperatura:
I - Recebimento do leite no estabelecimento: 7,0° C (sete graus Celsius),
admitindo-se, excepcionalmente, o recebimento até 9,0° C (nove graus Celsius);
1 - Conservacéo e expedicdo do leite no posto de refrigeragéo: 5,0° C
(cincograus Celsius);

Il - Conservagdo do leite na usina de beneficiamento ou fabrica de
laticiniosantes da pasteurizagdo: 5,0° C (cinco graus Celsius).

Esse trabalho de transporte sera realizado por funcionarios (motorista e colaborador)
capacitados para a execucdo de procedimentos padrdes, como: saber operar de forma
higiénica durante a transferéncia do leite do tanque de expansdo para o tanque do veiculo;
conhecer os procedimentos necessarios para coleta de amostra do leite de cada propriedade;

identificar e registrar as amostras do leite; controlar a temperatura de resfriamento do tanque



do caminh&o para que o leite ndo sofra variacdes térmicas até sua chegada ao laticinio; saber
realizar os chamados “testes rapidos” do leite (ex.: teste de acidez) para avaliar as condigdes
qualitativas em que se encontra essa matéria-prima antes e depois do transporte. (SERGIO
RUSTICHELLI TEIXEIRA, 2018, p. 22.23)

23.  RECEPCAO DE MATERIAPRIMA

23.1 Recebimento de Matéria Prima

Quando o caminhdo chega a inddstria ele é lavado externamente para evitar
contaminacgdo na plataforma de recepcdo e descarga do leite. Em seguida, o caminh&o tanque
segue para a plataforma de recepcao do leite. O leite é bem agitado em cada compartimento
por, em média, um minuto. Em seguida, sdo coletadas algumas amostras de leite de cada
tanque do caminhdo para as andlises fisico-quimicas, primeiramente avalia-se a temperatura
de cada amostra para verificar se o leite estava conservado. Nesses testes, as temperaturas
obtidas devem chegar até no maximo 7°C (LIMA, 2020).

2.3.2 Analises Laboratoriais

A andlise do leite acontece na chegada do mesmo na empresa. A empresa nao pode se
basear somente no laudo emitido pelo fornecedor. O leite coletado em cada
tanque/compartimento dos caminhdes é enviado ao laboratério para realizar as andlises de
recepcdo. No laboratério € realizado uma série de testes fisico-quimicos, como: alizarol,
temperatura, gordura, densidade, acidez, ponto crioscopico, e de pesquisa de antibioticos,
conservantes, inibidores de crescimento microbiano, reconstituintes de densidade e de
neutralizantes da acidez e de fosfatase alcalina e peroxidase para leite cru pré-beneficiado,

com o intuito de identificar algum possivel risco para o produto.
2.4 Gestao da Qualidade e seguranca alimentar

O conceito de qualidade ja é bastante antigo. Houve uma evolugéo ao longo do tempo
na visao e no conceito de qualidade. No inicio a qualidade era vista sob a ética da inspecao,
na qual, através de instrumentos de medigdo, tentava-se alcancar a uniformidade do produto.
Em outro momento, buscava-se através de instrumentos e técnicas estatisticas conseguir um
controle estatistico da qualidade de acordo com (MACHADO, 2012).

Atualmente, € incessante a busca pela qualidade em todos os setores da atividade



humana. Especialmente para os alimentos, qualidade significa competéncia, profissionalismo
e, sobretudo, competitividade e produtividade. Pode-se afirmar que qualidade significa
sobrevivéncia no mercado (GERMANO, GERMANO, 2011).

De acordo com Machado (2012), a qualidade deve satisfazer as necessidades e
superar as expectativas do cliente. De qualquer forma o cliente tem que estar satisfeito com
aquilo que ele adquiriu a ponto de repetir a aquisi¢cdo. O nivel de qualidade que se deseja
alcancar com um produto necessita estar de acordo com o mercado que se busca. Um produto
com qualidade significa que ele deve mostrar um desempenho que redna: durabilidade,
confiabilidade, precisdo, facilidade de operacdo e manutencdo. Na area de alimentos, a
qualidade deve estar presente em todas as etapas: producgdo, equipamentos, matérias-primas,

manipulacdo, ingredientes, embalagem, armazenamento, transporte e comercializacéo.

A seguranca é uma das qualidades mais esperadas nos produtos alimenticios, e
interage basicamente para garantir a qualidade, atendendo os requisitos dos consumidores em
termos de seguranca dos alimentos, rastreabilidade, bem-estar dos animais e controle

sanitario, bem-estar e satide dos trabalhadores e reducéo do risco (NAAS, 2001).

O termo alimento seguro significa uma condi¢do do alimento apto para o0 consumo, ou
seja, sdo produtos em que os contaminantes bioldgicos, quimicos ou fisicos que possam
colocar em risco a saude do consumidor estdo controlados. Ja o termo seguranca alimentar é
um conjunto de normas de producdo, transporte e armazenamento de alimentos, visando
determinadas caracteristicas fisico-quimicas, microbioldgicas e sensoriais padronizadas,
segundo as quais os alimentos seriam adequados ao consumo, ou seja, é a garantia de acesso
ao consumo de alimentos e abrange todo o conjunto de necessidades para a obtencdo de uma

nutricdo adequada a salde.

No ambito internacional, a seguranca alimentar é preconizada por 6rgéos e entidades
como a Organizacdo para Agricultura e Alimentos (FAO) e a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) e no ambito nacional, os 6rgdos responsaveis sdo o0 Ministério da Saude (MS), o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento (MAPA) e o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC).

Outro 6rgdo que preconiza a seguranca alimentar ¢ o CODEX ALIMENTARIUS A
Comissdo do Codex Alimentarius (CCA), estabelecida em 1961, é um organismo

intergovernamental, do qual participam 152 paises. Desde 1962 estd encarregada de



implementar o Programa de Padrdes para Alimentos do Comité Conjunto FAO/OMS, cujo
principio basico € a protecdo da saude do consumidor e a regulacéo das praticas de comercio

de alimentos. O Codex Alimentarius, termo latino que significa “Codigo Alimentar” ou

“Legislagdo Alimentar”, ¢ uma coletanea de padrdes para alimentos, cddigos de
praticas e de outras recomendacdes apresentadas em formato padronizado. Os padroes,
manuais e outras recomendaces doCodex tém por objetivo que os produtos alimenticios ndo
representem riscos a salde do consumidor e possam ser comercializados com seguranca entre

0S paises.

Nesse contexto, 0s programas e ferramentas da qualidade exercem um importante
papel uma vez que, a partir da andlise dos dados do processo, geram acles para corrigir
eventuais desvios. Estes se configuram como importantes instrumentos para que os sistemas

de gestdo da qualidade obtenham méaxima eficiéncia e eficacia (COLLETO, 2012).

Algumas das ferramentas disponiveis que podem ser utilizadas com o intuito da
melhoria da qualidade sdo as Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) e o Sistema APPCC

(Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), entre varios outros programas.

2.5 APPCC - Analise de Perigos em Pontos Criticos de Controle

A analise de perigos em pontos criticos de controle (APPCC) constitui-se da
identificacdo, caracterizacdo e acompanhamento de pontos relevantes dentro de um processo
produtivo. Sua aplicacdo, em tese, deve ocorrer de forma continua. O APPCC é uma forma
de gerenciamento proativo dos processos produtivos (ABDALLAH, 1997).

O APPCC ¢ uma técnica usada na andlise de potenciais perigos das operac0es,
identificando onde estes podem ocorrer e decidindo as medidas de controle para minimizar,
eliminar ou reduzir em niveis aceitaveis os perigos. E um sistema de prevencio e controle
para assegurar a sanidade, qualidade e integridade econdmica dos alimentos. O sistema
APPCC foi criado com a estratégia de assegurar a sanidade dos alimentos, de forma
preventiva, se referindo ao controle de todas as causas de contaminagdo, sobrevivéncia e
crescimento de microrganismos. O sistema APPCC cobre toda a cadeia de producdo e
comercializacdo de alimentos, desde a captura ou cultivo até a preparagdo e consumo. E uma
técnica ndo tradicional de inspecdo que se concentra na prevencdo e solucdo de problemas

por parte do produtor. Esse sistema se afasta do que é genérico e cobre o que é especifico,



particular, anico, por exemplo: um produto, uma fabrica, uma matéria-prima.

O sistema APPCC surgiu no Brasil a partir do cddex Alimentarius, ele tinha o
objetivo de implementar um programa de padrBes para alimentos capaz de proteger a salde
do consumidor e regulamentar as praticas de comércio de alimentos. Este sistema é um
programa que se  baseia principalmente na prevencdo de problemas relativos a seguranca
dos alimentos produzidos. Atualmente, este sistema consiste no nucleo de diversas normas
internacionais de segurancga de alimentos e, no Brasil, a implementacéo do Sistema APPCC é
compulsoria para os fabricantes de alimentos (vide Portaria 1428 de 1993 do Ministério da
Salde e Portaria 46/1998 do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento-MAPA).
(SIXCOMEX,2021)

O sistema APPCC teve a sua origem na Gra-Bretanha em uma Industria Quimica nos
anos de 50, 60 e 70 ele era utilizado em projetos de plantas de energia nuclear. (FLORENCE
MARIE BERTHIER, 2007, p. 7)

A empresa norte-americana Pillsbury Company iniciou a aplicacdo do APPCC para
producdo de alimentos com a cooperagdo e participacdo do National Aeronautic and
Space Administration (NASA), Natick Laboratories of the U.S. Army e o U.S. Air
Force Space Laboratory ProjectGroup. A aplicagdo do sistema originou-se no inicio
da década de 1960, desenvolvendo alimentos para o programa espacial dos Estados
Unidos. (ANA VIRGINIA MARINHO SILVEIRA, 2012, p. 15)
Esse sistema objetivava aproximar de 100% a garantia contra a contaminagdo por
bactérias patogénicas e virus, toxinas e riscos quimicos e fisicos que poderiam causar doencas

ou ferimentos para os astronautas (ABDALLAH, 1997).

Em 1959 a NASA contratou a empresa Pillbury Company para desenvolver e fornecer
alimentos para o primeiro voo tripulado com o propoésito de garantir que os alimentos se
tornassem livres de qualquer contaminacdo, porque eles ndo podiam consumir algum tipo de
alimento que pudesse afetar a satde dos tripulantes no espago, isso impossibilitaria que os
alimentos fossem repostos e dificultaria o acesso dos infectados a alguma assisténcia de
saude, entdo era extremamente importante que todos os alimentos enviados nessa missao

fossem livres de qualquer contaminacao.

Em 1971, o sistema serviu como base para a administragdo de Alimentos e
Medicamentos (FDA) desenvolver a regulamentacéo legal para a elaboracdo de alimentos de
baixa acidez e em 1973 publicou-se o primeiro documento sobre o APPCC, como base para
treinamentos de inspetores da FDA. (FLORENCE MARIE BERTHIER, 2007, p. 7)



Em 1985 todas as industrias de alimentos dos EUA aderiram com obrigatoriedade ao
método. Depois de muito tempo que o APPCC foi elaborado, em 1993 chega ao Brasil,

atraves da portaria 1428 do M.S que cita 0 método para a garantia de qualidade de produtos.

E s6 em 1997 o Codex Alimentarius adota o0 APPCC, e cria 0 codigo para essa
ferramenta. Em 2002 a norma NBR 14900 da ABNT cita 0 APPCC e torna obrigatério por lei
0 uso do APPCC; e em 2005 a ISO 22000 foi publicada com o objetivo de padronizar os
conceitos na gestdo de qualidade e seguranca dos alimentos.

2.6 Norma 1SO 22000

A necessidade mundial de garantir a qualidade e seguranca dos alimentos sempre foi
uma preocupacdo de muitos produtores, processadores e distribuidores. Nesse sentido, 0s
paises procuraram desenvolver, voluntariamente, normas individuais com este escopo. Ja
havia mais de 20 diferentes normas sobre seguranca de alimentos no mundo quando a ISO —
International Organization for Standardization resolveu trabalhar para que existisse apenas
uma aceita em todo o mundo, o que além de garantir a seguranca dos alimentos, evitaria a

criacdo de barreiras comerciais disfarcadas de técnicas (MACHADO, 2012).

A publicagdo da norma ISO 22000 — Food Safety Management Systems -
Requirements for any organization in the food chain — pela International Organization for
Standardization (ISO), em setembro de 2005, foi a resposta definitiva da preocupacdo do
mundo em harmonizar os conceitos na questdo de qualidade e seguranca dos alimentos e,
portanto, tornar 0S processos rastredveis e sob gerenciamento continuo, com reconhecimento
internacional (MACHADO, 2012).

A 1SO 22000 foi desenvolvida em conformidade com os principios do sistema
APPCC, garantindo que sejam cumpridos os pré-requisitos das boas praticas de fabricacéo e

favorecendo a gestdo focada em seguranca de alimentos.

De acordo com o requisito um da norma, seus principais objetivos sdao (ABNT 1SO,
2005):

e Planejar, programar, operar, manter e atualizar o sistema de gestdo da seguranca de alimentos
demonstrando que os produtos de acordo com suas finalidades estdo seguros para o
consumidor;

e Demonstrar conformidade com o0s requisitos estatutarios e regulatorios de seguranca



aplicaveis;
e Avaliar e julgar os requisitos do cliente e demonstrar a conformidade com os requisitos
relacionados a seguranca dos alimentos, mutuamente acordados com anecessidade do cliente e

seguranca, a fim de aumentar a satisfagdo do mesmo;

e Comunicar efetivamente assuntos de seguranca de alimentos aos seus fornecedores,
consumidores e outras partes interessadas.
e Assegurar que a organizacao esta de acordo com a politica em seguranca de alimentos

e Demonstrar conformidade as partes interessadas.

A ISO 22000:2005 permitiu harmonizar o vasto conjunto de normas e sistemas
relacionados com a garantia de inocuidade dos géneros alimenticios e proporcionou as
empresas uma nova ferramenta de apoio a implementacdo de sistemas de gestdo da seguranca
alimentar (QUEIROZ, 2006)

2.7 Pré-requisitos Para Implantagdo do APPCC

Para que o APPCC funcione de modo eficaz deve ser acompanhado de programas de
pré-requisitos que fornecerdo as condi¢cdes operacionais e ambientais basicas necessarias para
a producdo de alimentos in6cuos e saudaveis. As ferramentas de gestdo da qualidade como
5S, e garantia da qualidade (BPF, PPHO e POP), embora consideradas de carater genérico,
sdo indispensaveis para o sistema APPCC e devem ser executadas sobre uma base solida de
cumprimento (BERTHIER, 2007).

As Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) sdo pré-requisitos fundamentais para a
implantacdo do sistema APPCC. Quando o programa BPF ndo é implantado adequadamente
e controlado, podem ser identificados Pontos Criticos de Controle adicionais no plano
APPCC. Portanto, a implantacdo das Boas Praticas de Fabricagdo ir4 viabilizar o plano
APPCC, assegurando sua integridade e eficiéncia, com o objetivo de garantir a seguranca dos
alimentos (CARVALHO, 2009).

Silva Junior (2001) explica que o manual de boas praticas de fabricacdo deve
contemplar todos os procedimentos operacionais que envolvam as atividades da area de
producdo, aspectos de higiene pessoal, alimentar e ambiental. Além disso, deve-se focar nos

procedimentos relacionados com aquisicdo de mercadorias e matéria prima, pré-requisitos de



fornecedores, recebimento, estocagem, pré-processamento, processamento,

acondicionamento, transporte, distribuicdo, e manutencéo predial e dos equipamentos.

Os PPHO’s sdao procedimentos descritos, desenvolvidos, implantados € monitorados,
visando estabelecer a forma rotineira pela qual o estabelecimento industrial evitard a
Contaminagdo direta ou cruzada e a adulteracdo do produto, preservando sua qualidade

eintegridade por meio da higiene antes,durante e depois das operac¢des industriais.

O objetivo final do plano PPHO e evitar a contaminacdo direta ou cruzada ou
adulteracdo dos produtos seja no contato com os utensilios, com as superficies dos
equipamentos, com os instrumentos, seja nos procedimentos inadequados dos manipuladores.
O plano PPHO deve contemplar assuntos referente a seguranca da agua, condigdes e higiene
das superficies de contato com o alimento, prevencdo contra contaminagdo cruzada, higiene
dos empregados, protecdo contra contaminantes e adulterantes do alimento, identificagéo e
estocagem adequadas de substancias quimicas e de agentes tdxicos, saude dos empregados,

controle integrado de pragas e registros.

Os POP de acordo com a ANVISA séo definidos como procedimentos descritos de
forma objetiva que definem as instrucGes para a realizacdo de uma atividade na rotina da
producdo de alimentos, seja ela na elaboracdo, transporte ou armazenamento (COLLETO,
2012).

Segundo BERTHIER (2007), os POP abordam os seguintes aspectos:
Higienizacdo das instalacdes, equipamentos, moveis e utensilios;
Controle da potabilidade da agua;

Higiene e salde dos manipuladores;

Manejo dos residuos;

Manutencdo preventiva e calibracéo de equipamentos;

Controle integrado de vetores e pragas urbanas;

Selecdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens;

Programa de recolhimento de alimentos.

2.8 Implementacéao do Plano APPCC

Conforme a Norma ISO 22000-2005, atividades, responsabilidades, prioridades e



definicdo de criticidades sdo necessarias na implantagdo de um plano APPCC como, o
desenvolvimento do plano que é composto de etapas preparatorias, as quais permitem que o
sistema seja eficaz e garantindo conformidade com a norma ISO 22000-2005. (COSTA,
2012). Para uma correta implementacéo do sistema APPCC, é muito importante conhecer as
definicBes e o significado exato dos principios do programa e 0s passos que devem ser

seguidos para implementacao doprograma.

A metodologia possui sete principios, por meio dos quais se pode controlar os perigos

para a salde dos consumidores:

1 - Identificacdo e avaliacdo dos perigos: Segundo Codex Alimentarius (1997), uma lista dos
perigos inerentes a cada etapa do processo, ou, que tenha probabilidade de ocorréncia desde o
fornecimento da matéria prima até o ponto de consumo devera ser elaborada, também deve
conter a analise destes perigos e definicdo de uma medida de controle, atividade esta
conduzida pela Equipe APPCC. A conducdo da analise de perigos deve ser incluir a
probabilidade de ocorréncia, a severidade dos efeitos caso ocorra, uma avaliacdo qualitativa
ou quantitativa, o que pode ser por histérico. No caso de microorganismos, pode-se considerar
a capacidade de sobrevivéncia, multiplicacdo, producdo de toxinas, caracteristicas fisicas ou

quimicas no alimento.

2 — ldentificagdo dos Pontos Criticos de Controle: Segundo Codex Alimentarius (1997), um
controle é definido como PCC (Ponto Critico de Controle) quando for essencial para a
seguranga do alimento e nédo existir outra medida de controle para tal perigo posteriormente.
Por meio de uma analise de risco pode-se definir o nimero de PCC 's em um processo

produtivo.

- 3 — Estabelecimento dos limites Criticos: Segundo Codex Alimentarius (1997), as legislacbes
vigentes, requerimentos internos, historico do processo e da cadeia de fornecimento séo fontes
de dados para estabelecimento dos limites criticos aceitaveis para todos os PCC. Exemplos de
PCC que podem ser citados emindustrias sdo os detectores de metais, raios-X, pasteurizacao,

filtros e até mesmo malhas de peneiras.

4 — Estabelecimento dos Procedimentos de Monitoracdo: Segundo Codex Alimentarius
(1997), a sistematica para 0 monitoramento deve contemplar: Capacidade de detectar falha do

PCC; Informacdo a tempo de reacdo com o produto; Prevencdo de ajustes indevidos dos



limites criticos; Dados de tendéncia de desvio; Monitoramento por equipe capacitada;

Procedimentos formaisestabelecidos; Existéncia de alguma forma de verificacéo.

5 — Estabelecimento das Acdes Corretivas: Conforme Codex Alimentaruis (1997), acOes
corretivas devem ser estabelecidas e documentadas para os casos de desvio do PCC com o
objetivo de evitar recorréncia e de garantir que o processo de controle seja estabilizado. A
correcdo deve incluir a disposicdo apropriada do produto envolvido, pois este é considerado

inseguro para 0 consumo uma vez que houve falha no controle dos perigos potenciais.

6 — Estabelecimento dos Procedimentos de verificacdo: Conforme Codex Alimentarius
(1997), uma frequéncia de verificacdo deve ser estabelecida e procedimentos, o que pode ser
por meio de testes, auditoria, amostragem aleatoria, entre outras formas para determinar se o

Sistema APPCC esta funcionando deve ser suficiente para confirmar que é eficaz.

7 — Estabelecimento dos Procedimentos de Registro: Conforme Codex Alimentarius (1997),
os procedimentos e registros de APPCC devem ser documentados e mantidos. O
arquivamento destes documentos deve ser apropriado ao tamanho da operacgdo e mantido por

no minimo o prazo de vida da prateleira do produto.
Abaixo segue uma anélise dos 12 passos para se obter um plano implementado

1 - Formacdo da Equipe ESA: Deve-se definir uma equipe multidisciplinar, e experiéncia
comprovada para que haja contribuicdo com sistemas de seguranca do alimento. Deve haver
um coordenador da equipe com o objetivo de assegurar que as fun¢bes tenham competéncia
suficiente para que as analises acontecam e ainda sugerir mudancas na equipa caso seja
necessario; organizar o trabalho e garantir que o sistema APPCC seja implementado, mantido

e atualizado.

- 2 — Descricdo do Produto: Na etapa de descricdo do produto, deve se descrever as informagdes do
produto como, a composi¢do, nome do produto, caracteristicas fisico quimica, embalagens,

armazenamento, analises, vida de prateleira e instrugdes de preparo e uso

3 —ldentificacdo da intencdo de Uso: A definicdo do uso considerado pretendido é esperada assim
como a do uso nao esperado e considerado possivel, como o consumo por grupos da populacdo que

possam ser vulneraveis a algum ingrediente

4 — Construcéo do Fluxograma de Processo: Nesta etapa deve ser realizado o fluxograma entre



todos os participantes da equipe ESA, contemplando todas as fases do processo, com todas as

entradas e saidas.

-5 — Confirmacao in loco do fluxograma: apds a realizacdo do fluxograma é necessario confirmar

0 mesmo in loco.

6 — Listagem de todos os potenciais perigos Conducdo da Analise de Perigos, considerando-
se Medidas de Controle: Nessa etapa a equipe deve identificar e listartodos os potenciais perigos
quimicos, fisicos ou bioldgicas em cada fase do processo de fabricacdo. A identificacdo dos
perigos deve basear-se em informacdes de toda cadeia produtiva, na experiéncia da equipe e
para cada perigoadicionado a lista deve haver um controle suficiente para garantir prevencao,
eliminacdo ou reducdo a niveis aceitaveis para producdo de alimentos seguros para o
consumo. A severidade e probabilidade de cada potencial perigo deverd ser analisada e

registrada a metodologia de avaliacédo

7 — Determinagiio dos PCC’s: Nesta etapa a equipe deve identificar com a ajuda da arvore
decisoria os perigos quimicos, fisicos ou biolégicos que precisam ser tratados ou eliminados
em determinadas etapas do processo, que ndo seja possivel eliminar ou controlar nas etapas de

producdes posteriores.

8 — Estabelecimento de limites Criticos para cada PCC: Cada PCC, para assegurar
confiabilidade na seguranca do alimento deve respeitar um limite critico, critério que define
se 0 produto é aceito ou ndo quanto aos niveis de contaminantes. Cada PCC contara também
com medidas de correcdo, acdes corretivas e preventivas devidamente implementadas tanto
conceitualmente como na pratica da cadeia. A importancia da implementacdo destas praticas
demonstrama capacidade do processo em assegurar a prevencdo, a eliminacao ou reducdo dos
perigos a niveis aceitaveis. Estes Limites Criticos, podem ser definidos dentro da organizacao,

estudos cientificos, normas ou histérico de ocorréncia.

9 — Estabelecimento de Sistema de Monitoramento para cada PCC: O monitoramento é
essencial para demonstrar que um PCC esté sob controle, sua boa funcionalidade deve garantir
tempo suficiente de reacdo para com o produto em caso de exceder limites criticos. Deve ser
bem definido o local, o plano, a periodicidade, os parametros e 0s responsaveis por executar o

monitoramento.

10 — Estabelecimento de Ac¢des Corretivas: Nessa etapa deve-se estabelecer agOes corretivas e



os limites que ficarem com os resultados fora do padréo

11 — Estabelecimento de procedimentos de verificacdo: Nesta etapa deve-se verificar tudo que

foi monitorado.

- 12 - Estabelecimento de controle de documentacdo e Registros: Todas as documentacdes do
sistema de seguranca do alimento devem ser documentadas, estar disponiveis nos locais de
utilizacdo e os obsoletos prontamente desacatados. Os registros mantidos para evidenciar
conformidade com os requisitos da Norma ISO 22000-2005.

3. METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado seréa de acordo com a norma ISO 22000 que ¢ a base de
implantacdo do programa APPCC. A andlise abordada neste trabalho compreende uma
afericdo de compatibilidade e adequacdo de ferramentas da qualidade que detectam
irregularidades nas exigéncias técnicas e exigéncias sanitarias na industria de alimentos . O
APPCC baseia-se numa investigacdo sistematica para identificar, avaliar e controlar os
perigos advindos do processamento de alimentos nas linhas de producdo, distribuicdo e
consumo. Para controlar alimentos crus altamente perigosos e alimentos processados que
possam conter substancias venenosas ou microrganismos agentes de infeccdes alimentares
e/ou que possam permitir o crescimento microbiano, é necessario identificar as fontes
potenciais e pontos especificos de contaminacdo por analise de cada etapa na cadeia
alimentar (HAZELWOOD, 1994).

O tema escolhido foi devido a possibilidade dessa metodologia realizar melhorias no
processo e garantir um produto de alta qualidade, reduzindo perdas, custos e aumentando a
confiabilidade dos produtos com os clientes e consumidores. Com a implantagdo desse
programa € possivel garantir a identificacdo e monitoramento dos possiveis riscos durante o

processo, um alimento mais seguro e maior valor agregado ao produto. Apoés a definigdo do

tema, foi feito um levantamento bibliografico nas normas, livros, artigos cientificos e internet

com a finalidade de compreender o assunto abordado.

As atividades serdo realizadas com o auxilio de instrucdes e treinamentos por parte do
corporativo da industria seguindo os 12 Passos estipulados na norma ISO 22000, que estdo
descritos na fundamentacdo tedrica, em um cronograma de 5 encontros. A tabela nimero 1

apresentada abaixo evidencia o cronograma das atividades que serdo realizadas.



Tabela 1 - Cronograma de Encontros

ENCONTRO | PASSOS EXEUTADOS
Passo 1: Formagdo da Equipe
1* Encontro  |Passo 2: Descri¢3o do Produto
Passo 3: Identificagdo da Inten¢do de Uso

2% Encontro | asso 4: Construgao do Fluxograma de Processo
Passo 5. Confirmacac in loco do Fluxograma

Passo 6: Listagem de todos os potenciais perigos Conducac da Analise de Perigos,
3" Encontro  |¢onsiderando-se Medidas de Controle
Passo 7: Determinacao dos PCCs

Passo 8. Estabelecimento de Limites Criticos para cada PCC
4% Encontro  |Passo 9: Estabelecimento de Sistema de Monitoramento para cada PCC
Passo 10: Estabelecimento de Acdes Corretivas

Passo 11: Estabelecimento de Procedimentos de Verificagdo

5% Encontro : :
¢ Passo 12: Estabelecimento de Controle de Documentacao e Registros

Fonte: Priméria 2022

A coleta de dados realizada para a implantacdo do programa APPCC foi quali-
quantitativa. A modalidade de pesquisa quali-quantitativa “interpreta as informagdes
quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacao,
a interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)”
(KNECHTEL, 2014). Os resultados serdo apresentados na forma de tabelas e fluxogramas

para melhor entendimento da implantacdo do programa.

. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 ldentificacdo da equipe ESA (Equipe de seguranca de alimentos), e a descri¢ao
de produtos e matérias primas utilizadas.

Na primeira etapa foi definido juntamente com o gerente industrial os membros da
equipe. A equipe formada teve carater multidisciplinar fazendo parte colaboradores de
diversos setores da empresa, tais como a supervisora de qualidade como coordenadora da
equipe, o Gerente industrial, os Supervisores de Producédo, Lider de produgdo, Operador de
Maquina, Analista do Sistema de Gestdo, Técnicos de Laboratério, Supervisor de
Manutencéo, Eletricista, supervisor de RH, Coordenador de almoxarifado, Técnico de Meio

Ambiente, Assistente de logistica e PCM como facilitadores dos assuntos nas
uasrespectivas areas, e auxiliando na montagem e implantacdo do programa APPCC na
fabrica. Os membros da equipe ESA pode ser evidenciado na tabela niUmero 2 exemplificada
abaixo:



Tabela 2 - Equipe ESA

FORMAGCAO EQUIPE SEGURANGA ALIMENTAR

CARGO

FUNCAO NA EQUIPE

Gerente Industrial

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos Administrativos

Supervisora de Qualidade

Coordenadora da Equipe ESA

Responsavel Técnico

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos legais

Técnica de Laboratério 1

Facilitador da Equipe ESA - Responsavel pela verificacdo dos PCC e
PPRO's

Técnica de Laboratério 2

Facilitador da Equipe ESA - Responsavel pela revisdo do APPCC

Supervisora de Recursos Humanos

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de RH

Supervisor de Producéao

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de produgéo na &rea de recepcdoe
processo

Lider de Produgdo

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de producdo na area de
recepcao e processo., verificagdo de PCC's e PPRO's

Operador de Producéo 1 Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de produgdo na area de recepgaoe
processo, monitoramento de PCC's e PPRO's
Operador de Producéo 2 Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de producdo na area de recepcéoe

processo, monitoramento de PCC's e PPRO's

Analista de Gestdo

Facilitador da Equipe ESA - Responsavel pela revisdo do APPCC

Técnico em Meio Ambiente

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de Ambientais

Coordenador de Almoxarifado

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de Almoxarifado

Lider de Elétrica

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de Manutencdo

Instrumentista

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de Instrumentagéo

Assistente de Logistica

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos de Expedicao e Logistica

PCM

Facilitador da Equipe ESA - Assuntos Programacao de Manutencao

Fonte: Primaria 2022
Apos a formacdo da equipe, foi realizado um treinamento com todos os membros para
capacitar os participantes. Foi realizado também o levantamento e a avaliacdo dos programas
de pré-requisitos. No apéndice 1, podemos evidenciar o levantamento dos pré-requisitos ja

existentes na industria avaliada. O levantamento também conta com a gestdo dos metodos e
documentos, 0 seu monitoramento e como € realizada a sua verificagdo para implantacéo do

programa deAPPCC. No apéndice 2 pode ser verificado a etapa de descricdo do produto. No

mesmo estd descrito todos os ingredientes utilizados para a elaboragdo do leite em pd



integral, assim como os dados de embalagem.

4.2 Fluxograma e Descri¢éo do Processo
4.2.1 Recepcdo do leite cru refrigerado

O leite cru refrigerado é transportado por caminhdes isotérmicos de ago inox da
propriedade rural, posto de captacdo, cooperativas ou unidades registradas no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento até a industria. Antes da chegada dos caminhdes na
indUstria, estes passam por um processo de lavagem externa para retirada de sujidade
provenientes do trajeto. O leite cru refrigerado é recebido com temperatura de até 7°C,
excepcionalmente 9°C. Apos a chegada dos caminhdes, estes passam pela balanca e vao até a
plataforma de recepcdo de leite da industria. Para coleta das amostras, o leite é entdo
homogeneizado com homogeneizador manual. Em seguida, séo coletadas amostras de cada
compartimento para realizacdo de analises fisico-quimicas: alizarol, temperatura, gordura,
densidade, acidez, ponto crioscépico, e de pesquisa de antibioticos, conservantes, inibidores
de crescimento microbiano, reconstituintes de densidade e de neutralizantes da acidez e de

fosfatase alcalina e peroxidase para leite cru pré-beneficiado.
4.2.2 Descarga / filtragao

Apls a obtencdo dos resultados das andlises conforme e liberacdo pelo laboratério de
controle de qualidade, o leite/ concentrado de leite é descarregado através de bomba
centrifuga para o silo de armazenamento. Durante a descarga, o leite cru refrigerado € filtrado
em filtros tipo bolsa de nylon com malha de 100 micras. Apés a descarga da matéria-prima
sdo realizadas as limpezas dos caminhdes. Resfriamento Apos a filtracdo o leite/ concentrado
de leite € resfriado a uma temperatura de até 5°C em resfriador a placas, antes de entrar no

silo de armazenamento.
4.2.3 Armazenamento em silos isotérmicos

O leite cru permanece armazenado em silos isotérmicos de aco inoxidavel sob agitacdo
constante, a uma temperatura maxima de 5°C e acidez de 18°Dornic, por um tempo nao

superior a 24 horas para inicio do pré-beneficiamento. A fabrica possui 6 silos destinados ao



armazenamento de
leite, com capacidade de 100.000 litros cada e 2 silos com capacidade de

50.000 litros cada.
4.2. 4 Pré-beneficiamento térmico

O leite cru armazenado é bombeado para o trocador de calor a placas através de bomba
centrifuga. No trocador de calor o leite é aquecido a temperatura minima de 75°C/15
segundos. Logo apds o leite é resfriado na saida do trocador de calor, a aproximadamente

5°C, sendo encaminhado ao silo de armazenamento de leite.

4.2.5 Padronizacao

Na producdo de leite em po integral, apos o fechamento do silo, o leite pré-beneficiado é
analisado para confirmacao do teor de gordura e extrato seco desengordurado pelo calculo do
fator de reducdo (RF — reduction factor) (RF = % MG/ % ESD). O RF varia de acordo com o
teor de gordura que se deseja no leite em p6. Estando o valor de RF acima do desejado é

adicionado leite desnatado fluido, e se o valor estiver abaixo é adicionado creme.

4.2.6 Filtracéo

O leite padronizado € bombeado do silo em direcdo ao sistema de pré-aquecimento do

evaporador, e é filtrado em filtro com malha de 300 micras na saida do silo.

4.2.7 Pasteurizacao

Apos a filtracdo o leite é enviado ao pasteurizador e pasteurizado a temperatura de 75/90°c,

por aproximadamente 2 minutos de retencdo, conforme projeto do equipamento.

4.2.8 Concentragéao

Em seguida, inicia-se a concentra¢do continua a vacuo parcial em evaporadores de pelicula
descendente, com 4 efeitos e termo compressdo para obtencdo de concentrado com densidade
de 1,118 a 1,126 kg/l para leite em po integral, (0 que corresponde a 46-51% solidos totais) a

temperatura de saida do evaporador.

4.2.9 Secagem

O concentrado obtido é recebido em tanque de equilibrio sendo enviado ao atomizador da



torre de secagem por meio de uma bomba de deslocamento positivo. O atomizador pulveriza
o concentrado em forma de goticulas no topo da camara de secagem, de forma que essas
goticulas percam agua e ao alcancarem o fundo da camara estejam sob forma de leite em pé.

O ar carregando po é enviado aos ciclones de separacdo onde a porcao solida é separada do

ar, e o po resultante é retornado para o processo através do frad, contribuindo para a

glomeragdo primaria do leiteem po.

4.2.10 Resfriamento/ transporte pneumatico do leite em pd

O leite em pd proveniente da cadmara com "fluid bed" estatico é encaminhado para o vibro
fluidizado. O leite em p6 é resfriado com ar frio e seco no segundo compartimento do vibro,

sendo deslocado para a peneira vibratéria com malha de ago inoxidavel de 2mm.
4.2.11 Empacotamento

O leite em p6 é envasado nas quantidades de 20/25kg ou fracionado em embalagens de
sachés ou pouch. O leite em pd é envasado em sacos de polietileno de baixa densidade
envoltos por sacos kraft multi folheados de 25 kg. Os sacos sdo paletizados afastados no
minimo a 10 cm do piso e encaminhados para a estocagem. O produto envasado é
acondicionado em embalagens secundarias de sacos de papel kraft e colocado na esteira para
passagem no detector de metal.

4.2.12 Detector de metais

Apds o empacotamento, durante o transporte dos sacos de 25 kg pela esteira é feita a

verificacdo da auséncia de metais ferrosos, ndo ferrosos e inox
4.2.13 Estocagem

Os paletes do produto sdo armazenados na area da estocagem em local seco, limpo e arejado,
afastados no minimo 50 cm da parede e organizados pelo sistema PEPS (primeiro que entra,
primeiro que sai). Na estocagem a producéo fica retida até a liberacdo do lote pelo laboratério
de controle de qualidade.

4.2.14 Expedicéo

ApoOs a liberagdo do produto pelo laboratério, as notas fiscais de venda sdo emitidas,
juntamente com os picking lists de carga. O leite em pé é carregado em caminhdes aprovados

em check-list especifico, e encaminhado aos locais de distribuicéo e venda.



4.2.15 Comercializacao

O leite em pd ¢é vendido para industrias alimenticias e atacadistas do mercado interno e

externo, obedecendo as mesmas condicOes de acondicionamento observadas na industria.
4.2.16 Calibracao e instrumentacéo

Os instrumentos e equipamentos que garantem o plano de APPCC sédo verificados e
calibrados periodicamente, sendo que equipamentos e instrumentos séo liberados apo6s laudos

que apresentam resultados conformes.

4.2.17 Etapas relativas ao saco kraft

Recepcédo: Os sacos kraft sdo adquiridos de fornecedor cadastrado junto a empresa atendendo
as especificacOes internas da empresa. O produto é recebido paletizado devidamente

protegido com folhas kraft e envolvidos com strech.
Estocagem: O produto é estocado no almoxarifado em local limpo, arejado e seco.

Empacotamento: Conforme a demanda da producdo, o palete com as embalagens é enviado
lacrado para a area de pré-estocagem da producdo. O colaborador retira as embalagens do
palete e encaminha para a sala de embalagens no setor de envase, onde o saco é preparado

para acondicionamento do produto.

4.2.18 Etapas relativas ao saco plastico de polietileno

Recepcdo: Os sacos plasticos de polietileno sdo adquiridos de fornecedor cadastrado junto a
empresa atendendo as especificacdes internas da empresa. O produto é recebido paletizado

devidamente protegido com folhas kraft e envolvidos com strech.

Estocagem: O produto € estocado no almoxarifado em local limpo, arejado e seco. o
Empacotamento Conforme a demanda da producdo, o palete com as embalagens é enviado
lacrado para a area de pré estocagem da producdo. O colaborador retira as embalagens do
palete e encaminha para a sala de embalagens no setor de envase, onde 0 saco é preparado

para acondicionamento do produto.
O processo completo pode ser evidenciado no fluxograma no apéndice 1.

Apos a elaboracéo do fluxograma a equipe ESA avaliou in loco todo o processo para a
obtencdo do leite em pd, com o intuito de verificar se a descricdo do fluxograma estava
descrita coerente com 0 processo produtivo e se 0 mesmo estava contemplando todas as

etapas, validando assim o fluxograma realizado.



4.3 Analise de Perigos e pontos criticos de controle

Nesta etapa de analise de perigos e pontos criticos de controle, a equipe ESA realizou
0 levantamento de todos 0s possiveis perigos associados em cada etapa do fluxograma do
processo. No levantamento dos perigos, foram identificados todos os perigos fisicos,
quimicos e microbioldgicos com base no conhecimento dos membros da equipe e legislacdes
aplicaveis. Nessa etapa tambem foi realizada a analise para definir o grau de risco de cada
perigo: baixo, moderado ou alto. Para essa avaliacdo foi necessario avaliar a severidade do
risco, que seria referente ao tamanho do perigo, e a probabilidade do mesmo acontecer em
cada etapa, sendo assim possivel criar medidas preventivas ou seja maneiras para prevenir
gue o perigo ndo atinja o alimento. As avaliacbes dos perigos foram realizadas como mostra a

figura 1 através da matriz de risco e a figura 2 que apresenta a sua legenda de aplicacéo.

Figura 1 - Matriz de Risco

Severidade

o Moderada

=]

ﬁ O risco € aceitavel no estado atual

=

= QO risco é O risco é inaceitavel e o perigo &

DE_ aceitavel no mantido no acompanhamento do
estado atual estudo de HACCP

Fonte: Lactalis do Brasil 2022 Figura 2 - Legenda Matriz de Risco

Fonte: Lactalis do Brasil (2022)

Todos os perigos identificados pela equipe ESA juntamente com o seu grau de risco e

as medidas de controles estabelecidas, com o intuito de eliminar ou reduzir a niveis

aceitaveis, podem ser observadas na tabela 3, com énfase na etapa de recepcdo de matéria
prima.

Tabela 3 - Andlise de



Severidade — Qual o impacto do perigo para o consumidor:

O perigo tem consequéncias baixas em termos de efeitos nefastos sobre a sadde. Entende-se
por consequéncias “imelevantes” eventuais sintomas passageiros gue ndo necessitam de
tratamento & sem sequelas.

O perigo tem consequéncias reduzidas a moderadas em termos de efeitos nefastos sobre a
Moderada salide de uma pessoa vulneravel. Entende-se por consequéncias “moderadas” sintomas
passageiros que necessitam de tratamento e sem sequelas.

O perigo tem consequéncias moderadas a altas em termos de efeitos nefastos sobre a saide.
Entende-se por consequéncias “altas™ sintomas que necessitam de tratamento e que possam
provocar sequelas.

Probabilidade — Qual a chance do perigo chegar ao produto acabado (sem
considerar as medidas de controle):

O aparecimento do perige € baixo ou improvavel, ou seria possivel apenas em
circunstincias excepcionais.

Moderada O aparecimento do perigo é possivel em determinadas circunstancias.

O aparecimento do perigo é certo.

Perigo

ANALISE DE PERIGOS

Dados do Processo Avasacio de tisco Medidas de Cantrole
do perigo

Tipo pange Justficotiva Modida de controle
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4.4 determinacio dos PCC’s (Ponto Critico de Controle) e os PPRO’s (Programas
de Pré-requisito operacional)

Apos as definicdoes das Analises de Riscos, foi realizada a avaliagdo dos PCC’s, que
sdo os Pontos Criticos de Controle, etapa do processo que precisamos eliminar o perigo ou
reduzir o mesmo a niveis aceitaveis. E os PPRO’s, que sdo os Programas de Pré-requisitos
Operacionais. Assim como o PCC, ele também € responsavel por eliminar o perigo ou reduzir
0 mesmo a niveis aceitaveis. Entretanto, a diferenca entre eles é que o PCC ¢é aplicado na
ultima etapa do processo em que o0 perigo pode ser tratado. Portanto, quando falamos em
PCC, é obrigatério que o perigo seja eliminado/reduzido em uma etapa especifica. A tabela 4

mostra os pontos que foram identificados como PPRO’s e PCC com énfase na etapa do

processo em recepc¢do de matéria prima.

Tabela4 -

Determina¢do dos PCC’s e PPRO’s

ANALISE DE PERIGOS

Dados do Avaliacdo da medida de :
Medidas de Controle controle {Arvore deciséria) PCC/PPRO
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Medide de controle
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Fonte: Priméria 2022

Para essa avaliacdo a norma ISO 22000 determina que seja realizada uma avaliacao
sistémica. Com base nesse item, a equipe ESA utilizou a arvore decisoOria, ou seja, um
fluxograma que vai te conduzir na avaliagdo do risco para identificar se 0 mesmo ¢ um PCC’s
ou um PPRO’s. A &rvore decisoria utilizada pode ser evidenciada na figura 3. A elaboracao
da &rvore decisoria foi realizada com base na norma ISO 22000, e a revisdo do CODEX
ALIMENTARIUS.

Figura 3 - Arvore Decisoria

(117 Nesta etapa, existe medida ou combinagio de
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Q4; Esta 2 uma etaga do processo onde & medida da
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QS A probabilidade de falha no controle pode
representar impacts no prdduto acabata-devidoo

Fonte: Lactalis do Brasil 2022

4.5 Estabelecimento dos limites criticos e operacionais, monitoramento e verificacao

do programa.

Nesta etapa de implantacdo do APPCC a equipe ESA estabeleceu os limites criticos
para os PCC’s, que sdo os parametros mensuraveis, que uma vez determinado adequadamente
é capaz de demonstrar a conformidade ou ndo dos controles executados para garantir a
seguranca do produto (FROTA, 2012). O estabelecimento desses limites foi baseado nos



conhecimentos disponiveis em fontes como: legislacdo, literatura cientifica, dados de
pesquisas reconhecidas, normas internas da empresa e etc. Os parametros determinados para
controlar os PCCs foram: temperatura, tempo, teor de componentes quimicos e presencga ou
auséncia de materiais de metais. Quanto aos monitoramentos, € a atividade que ira te dar um
resultado imediato relacionado ao status da medida que estd sendo utilizada em uma
determinada etapa do processo, ou seja, 0 que €, como e quando deve ser monitorado, quem
e onde sera registrado. Do mesmo modo, também foi definido as a¢des corretivas e correcdes

caso haja algum desvio nos parametros estabelecidos.

Definiu-se também, as etapas de verificagdo, ou seja, realizou a descricdo das
atividades a serem realizadas para garantir que o monitoramento foi realizado e que as
medidas de controle criticas estdo sendo avaliadas e acompanhadas. Todos os limites,
monitoramentos, verificagdo do programa e os registros estdo apresentados na tabela 5, com

énfase na recepcdo de matéria prima.

Tabela 5 - Resumo PCC’s

APPCC

MEDIDA DE . . LIMITES CRITICOS/ LIMITE
CONTROLE PERIGO & TIPO DE PERIGO DE CONTROLE

Pesquisa de
Inibidores na etapa
de Recepcdo
Matéria-Prima

Perigo: Quimico
Tipo de Perigo: Residuos de inibidores da familia Auséncia
dos betatactamicos e tetracilinas.

MONITORAMENTO
AGCOES CORRETIVAS /

CORRECOES
0 qué/ Como Quando?

* Descaracterizar a carga através da
adicdo de corante de grau ndo
Auxiliar/Técnico de Vale de Recepcdo de  |alimenticio.
Laboratdrio Matéria Prima (ANEXO A) |* Descartar o leite.
* Rastrear produtores e emitir RNC
para equipe do transporte.

Realizando pesquisa de inibidores em

amostra composta dos compartimentos A frequencia é
de cada carga recebida. didria. por carga
Efetuadno teste positivo/negativo a cada recebida
novo lote de inibidores.

VERIFICAGAO

ACOES CORRETIVAS /
CORRECOES

0 qué/ Como Quando?

Verificar o correto atendimento aos Colaborador Realizar treinamento com equipe

procedimentos de monitoramento dos Semanal designado da garantia Verificagdo de PCC's responsavel.
. . [AMEXD B)
PCC's da qualidade.

Fonte: Priméria 2022



5. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos dizer que o tema abordado € um tema complexo e desafiador para qualquer
tipo de empresa. O principal objetivo deste trabalho foi implantar o programa APPCC com o
intuito de identificar todos os perigos para qualidade do alimento visando assegurar a
seguranca do produto e a saude do consumidor em uma industria de laticinios do ramo de
Leite em po. Para implementar este programa foi necessario envolver varias pessoas de varias
areas, sendo possivel realizar a identificacdo de varios perigos para a seguranca dos alimentos

durante o processo produtivo e estabelecer acfes para eliminar ou reduzir a niveis aceitaveis,

Garantindo assim um

Com o inicio da implantacdo, ja foi possivel verificar o eficiente controle dos perigos
identificados, prevenindo a comercializacdo de algum produto com possiveis riscos para a
salde dos consumidores e clientes, onde é possivel identificar e tratar os mesmos durante o
processo produtivo. Consequentemente possibilita a empresa de futuramente reduzir seus

custos, diminuir suas reclamacdes e ter um produto com mais aceitacdo no mercado.

Sobretudo €é importante ressaltar que os resultados sé sdo possiveis com o
envolvimento de todos. O APPCC deve ser feito com outras ferramentas da qualidade,
monitoramento das medidas implantadas e verificacdo constante do programa, nos pontos
identificados e revisdo dos mesmos. A correta aplicacdo e envolvimento de todos, deve-se
tornar um habito para melhorar os resultados. Sendo assim, o programa APPCC garante a
qualidade e seguranca dos alimentos, e uma possivel certificacdo que facilita a

comercializacdo e agrega valor ao produto.
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ANEXO B

CHECK-LIST DE VERIFICACAO DE PCC
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UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE IE;ESTAD DE ESTOQUE DE UMA
INDUSTRIA DE EMBALAGENS PLASTICAS A PARTIR DO PPCP

A CASE STUDY IN THE INVENTORY MANAGEMENT AREA OF A PLASTIC

PACKAGING INDUSTRY FROM PPCP

DIESSICA FINKLER SOARES!: PAULA MARIZA SOUZA FERNANDES DOS REIS?:

RENATA KARINE DE LIMA KANAE®; JULLIANA NAZARETH VIEIRA DA PAIXAO*
JACQUELINE CAMPOS BORBA DE CARVALHO; HELEN OLIVEIRA TENORIO, LENISON ALVES DE
QUEIROZ.

RESUMO

A pestio de estogues ¢ uma fungio de destaque para gualquer segmento de negocios, ¢ através dela que a
organizagdo serd capar de prever o quanto e quando comprar. Este trabalho foi desenvolvido em uma fibrica de
embalagens plisticas Nexiveis, situada em Aparecida de Goidnia, que atua b 29 anos no mercado, MNeste estudo
de caso, fol abordado o processo de requisigies de compras [eito pelo Plangjamento, Programagiio ¢ Controle da
Produgio ( PPCP) e os métodos de gestdo de seus estoques. utilizados para a realizagio deste processo. O objetivo
do presente estudo ¢ diminuir o tempo de requisiches de compras de matérias-primas em uma fibrica de
cmbalagens plasticas flexiveis a partic do PPCP. Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou=se uma andlisc
gualitativa, tendo como métode de pesquisa o estudo de caso dnico. Foi elaborado um mapeamento de processo
das requisicdes de compras de matérias-primas a partir do PPCP, uma sugestio do fluxo ideal. com a finalidade
de diminuir o tempo gasto nas requisigies, assim como manter uma boa gestio de estogques, Apos esta andlise,
observousse, por meio dos resultados dos dados levantados, que a empresa possui um controle de estogue, mas
gue necessiln de melhorias, devido ao retrabalho nos controdes dos estogues @ requisigies. Por meio dessa
observagie, ol feita a sugestdo de um novo luxo de processo, de mode gue olimize as atividades diarias de
requisigles de compras dos filmes de terceiro por parte do PPCDP.

Palavras-chave: Controle de estoque. Gestio de estoque, PPCP,

ABSTRACT

fvertary manageament is an awtsianding finciion for amy business segment. [t is throngh this chat the organization
will be able 1o predict how much and when o e, This stedy was developed in a lexible plaseic packaging faciory,
focated in Aparecida e Gofdiria, which s been operating in the marked for 29 vears, D this case study, the
purchase requisition process made by Plamming. Programming and Production Conirol (PPCP) and the mechods
of managing their stocks wsed to carey onl this process were addvessed. The aim of the present stidv Is to redice
fhe time reguired for purehase reguisitions for raw meterigls o Texible plasiic packaging foctory wsing FPCP,
For the development of the work a qualitative analysis was nsed, having as research method the single-case sindy.
A process mapping of purchase reguisitions jor raw materials was prepaved from the PPCP, suggesting the tdeal
e, widh the vedwction of fime spend on reguisicions, as well ay maimiaining good imventory monagemeni. Afier
this analvsis, it was ebserved that the results of the data collecied, show that the company has an invemory conirol,
but identified the need for improvements, die fo the revwork in the inveniory controls and reguisiitons, Throwgh
this ohservarion, a new process fow was suggested, so that it optiniizes the daily acrivities of purchase requisitions
Jor thivd-parey films by PPCE,
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1 INTRODUCAO

Alualmente, as empresas  buscam  obler uma vantagem compelitiva  sobre o5
concorrentes e, por meio de um gerenciamento de estoque eficaz, tém promovido oportunidades
de fornecer servicos em tempo habil ¢ em quantidades necessarias. A auséncia de uma gestdo
eficiente apresenta resultados indesejaveis para a empresa. Caso ndo seja estabelecida uma
politica de controle de estoque, poderd ocorrer um aumento dos custos com aguisighes de
materiais em quantidades desnecessarias. que ¢ sindnimo de capital parado ou de caréncia do
material, isso prejudicara o processo de produgio, gerando prejuizos,

A gestio de estoques ¢ uma fungdo de destaque para qualquer segmento de negdcios, é
por meio dela que a organizagio serd capaz de prever o quanto comprar, evitando falhas com
relagdio a excessos ¢ rupluras, e garantir niveis adequados de acurdcia dos estogues (DIAS,
2010). obtendo, assim, a satisfagio dos clientes. Portanto, notoriamente, os estoques funcionam
como  amorecedores das entradas e saidas entre as seguintes etapas: o processn de
comercializagiio e o processo de produgiio, pois minimizam os efeitos de erros de plangjamento
e as oscilaghes inesperadas de oferta e procura, ao mesmo tempo em que isolam ou diminuem
as interdependéncias das diversas partes da organiza¢io empresarial (OLIVEIRA, 2011y 0O
controle e a gestfio de estoque se propdem a descobrir quando pedir. quanto pedir, como manter
um estoque de seguranga € como fazer essa andlise, pois o gerenciamento tornou-se um fator
competitivo essencial. E o objetivo do planejamento e do controle da produgio ¢ ampliar o
crescimento da empresa, planejando e controlando todas as atividades produtivas da empresa,
cuidando da matéria-prima, da mao de obra, dos equipamentos (maquinas) e dos estoques de
produtos acabados (CHIAVENATO, 2014).

[ste estudo de caso é sobre uma fibrica de embalagens plasticas flexiveis que produz
sob produciio empurrada e puxada, portanto, tem que manter um certo nivel de estogque. A
empresa estudada passou por um processo de reestruturagdio interna. no qual as atividades de
andlises e requisigies de compras foram passadas para as demais areas da producio por grupo
de mercadorias. sendo uma delas o Plancjamento, Programacin e Controle da Produgiio
{PPCP), Toram observadas  dificuldades em realizar  as  requisices  de compra e
consequentemente, a gestio de esioques. Conhecendo o problema da empresa, a pesquisa possui
o proposito de sugerir a implementagiio de agdes e de boas priticas para o gerenciamento dos
estoques em uma fabrica de embalagens plasticas Texiveis. A andlise consiste em aplicar
mapeamento de processos das atividades relacionadas 4 aquisigiio de maiérias-primas pelo

PPCP e desenvolver um fluxo ideal das atividades de requisi¢fies e compras.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para que o presente csludo do caso atingisse seus ohjelivos, Toram necessarias

oj
contextualizacdes das teorias e discusstes abordadas. Neste sentido, foram feitas abordagens
dos seguintes temas: Estoques, Compras e Suprimentos, PPCP, Fluxo De Materiais, Estudo dos

Métndos e Mapeamento de Processos.

1.1 Estoques

Para Ballou (2006), estogque pode ser delinido como qualguer item Tisico que estd
parado, isto é. que ndo esta sendo utilizado, seja um produto final que ainda ndo teve saida ou
scjam malérias-primas e insumos que ainda ndo Toram utilizados para produciio. Ja Taloli

(2012} define o lermo como:

a quantidade de bens fisicos que sio mantidos em reserva 8 espera da sua otilizagio
na produgdo ou sua venda, s bens em estoques podem ser entendidos como matérias-
primas. produtos semiacabados. produtos acabados e mercadorias para venda. Os
estoques sio itens gue ndo sio utilizados constantemente, portanto, sdo estocados em
fungdo de (uturas necessidades (20020,

Dependendn da atividade da empresa. o armazenamentn de materiais, seja para
comercializagiio ou para a utiliza¢do, possui um alto grau de competitividade para a empresa.
Segundo Pimenta (2003) e Corréa ef ad. (2007), existem vdrios tipos de estoques em processos
de operagdes. os principais tipos siio:

e Maicrias-primas ¢ componentes comprados: siio as quantidades de itens comprados ¢
recebidos que ainda ndo entraram no processo produtivo;

e aleriais em processo: sio as quantidades de itens que entraram no processo de
produgio, sofreram alguma operagiio de processamento ou estiio aguardando para entrar
em operagdo. Eniretanio, ndo estiio prontos para venda, encontrando-se em estdgio de
semiacabado:

o Produlos acabados: Sdo quantidades de itens de produto acabado, prontos para serem
vendidos como itens completos. Encontram-se esses produtos retidos nas fabricas ou

depdsilos centrais;



e Distribuigio: 5do0 os produtos acabados retidos nos centros de distribuigio:

e Maieriais para Manutengdo, Reparo e Operagdo (MRO): Sao quantidades de iens
utilizados na produgfio que ainda niio se constituem como partes dos produtos, mas que
sfi0 necessarios para o apoio a atividade de producdo. Incluem ferramentas manuais,
pecas sobressalentes. lubrificantes e materiais de limpeza.

A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exige investimento por parte
da organizaciio. O ideal seria a perfeita sincronizagiio entre a oferta ¢ a demanda, de maneira a
tornar 4 manutengdo de estoques desnecessaria. Cotretanto, como ndo € possivel conhecer
exatamente a demanda futura e como nem sempre os suprimentos estdo disponiveis, muitas
empresas acumulam estoques para assegurar a disponibilidade de mercadorias e minimizar os
custos totais de produgiio e de distribuicio.

) ideal é que os materiais sejam armazenados e identificados em um almoxarifado, de
maodo que possam ser solicitados, em seguida localizados na posiciio notificada pelo almoxarife
e transferidos para os departamentos requeridos quando necessdrio, podendo assim realizar a
movimentagdo de forma correta, garantindo a acuracidade dos estoques.

Sceundo Marting ¢f af (2009), existem diversos indicadores de produtividade que
auxiliam na andlise e no controle dos estoques, neste estudo, abordaremos dois, o inventario
fisico e a acuracidade dos controles:

e [nventirio fisico: consiste na contagem fisica das quantidades de itens no estoque, caso
scja identificada alguma divergéncia entre a contagem fisica ¢ os registros de controle
de estoques, devem ser feitos ajustes conforme recomendacdes contiabeis e tributdrias.
Os inventarios fisicos podem ser realizados de duas formas: rotativo ou periddico;

e Acuricia dos controles: apds serem realizados os inventarios, é possivel fazer o calculo
da acurdcia dos controles que mede a porcentagem de itens corretos. ¥ a razdio entre 08
contatos corretos e a quantidade total de itens.

Uma eficiente maneira de gerenciar estoques estd ligada diretamente 4 forma como os
itens sdo movimentados. Essa movimentagiio correta dos itens dos estoques sejam de matéria-
prima, de produtos em processo ou mesmo de produtos acabados, estd relacionada diretamente
ao melhor aproveitamento da vida adl do produto ou do insumo: e a correla ulilizagio de
ferramentas para o gerenciamento dos estoques trazem reduciio de desperdicios de materiais e
de tempo. Serundo Margues ¢ Oda (2012, as duas principais Tormas de movimentagiio de
eslogues sdo;

o [irst fn Firse Owt (FIFO) ou Primeiro a Entrar ¢ Primeiro a Sair (PEPS): este modelo

de estoque da prioridade para os produtos que estdio a mais tempo no estoque. muito



utilizado para produto do tipo perecivel;

o [asi In First Chet (LIFOY) ou Ultimo Produto a Entrar é o Primeiro a Sair (UEPS): este
maodelo de movimentagio de estoque € utilizado principalmente para reposigiio de
produtos em prateleiras.

As ferramentas que sem divida auxiliam na confiabilidade das informagdes ¢ o ganho
de tempo na identificagfio de matérias sfio os codigos de barras, 0s QR codes ou os chips. Neste
estudo de caso, abordaremos sobre os codigos de barras. De acordo com Francischini e Gurgel
{2002}, entre os beneficios da utilizagdo desse meio de identificagio estdo o baixo custo, a ficil
aprendizagem por parie dos colaboradores para utiliza-lo, a Tcil implantacio do sisiema de

utilizagdo, além do fato de que os leitores siio compactos e realizam a captura de maneira agil.

1.2 Compras e Suprimenios

T'odas as empresas, sejam elas de qualquer segmento, compram materiais, servigos ¢
suprimentos para apoiar ¢ desenvolver suas atividades e melhorar sua cadeia de suprimentos.
Para Dias (2010), o departamento de Compras e Suprimentos tem por finalidade suprir unidades
de producio na quantidade exata de materiais ou servicos, no tempo e no local certos e
necessarios a industrializagio e comercializagiio dos produtos e servigos. Devem ainda verificar
s¢ 0 que foi recebido é efetivamente o que foi comprado, regulando o fMuxo de suprimentos
durante todos o5 pontos do sisiema de suprimentos, garantindo estoques adequados e nén
excessivos. As requisigdes de compras sdo criadas pela necessidade de produgiio de um produto
ou servigo. E as requisicdes podem ser solicitadas de duas formas:

e Para a produgiio: comprar matéria-prima ou insumos que serfio utilizados diretamente
na linha de produgio. Manter todos os materiais da produgio no estoque pode causar
custos altos. Sendo assim. a pratica de comprar suprimentos somente  quando
necessarios para a produgdo ¢ muito utilizada nas empresas industriais;

e Para estoque: manter estoque garante a disponibilidade de matéria-prima e de insumos,
o que pode reduzir custos quanto ao transporte. Para manter materiais em estogue sio
necessdrias algumas observacdes, como comprar em quantidades maiores ou iguais a
wim lote minimo. deve haver grande negociagio com os fornecedores. de modo que
tenham descontos e os itens estocados devem ser de valor baixo, podem ser utilizados
com grandes variedades de produtos, além de garantir as entregas no prazo.

Quanto an dimensionamento da compra ¢ o gerenciamentio de estogues, deve-se ler



atengio aos estogues minimos ou maximos. Para Slack ef al (2009), o estogue minimo ou de
seguranga tem a finalidade de compensar as incertezas quanto ao fornecimento e 4 demanda,
pois como ndio hd como prever as quantidades exatas que sairdio, o estoque minimo garante um
volume que satisfaz as necessidades da empresa. O estoque maximo ¢ a quantidade que serd
acrescida ao estoque ja existente. Segundo Pozo (2008), o resultado do estoque de seguranga
com o loie de compra resulia no estoque maximo. Deve-se garantir que a cada novo loie ou
estoque maximo ndo aumente de forma que onere os custos de manutengio dessa armazenagem,

pois assim prejudicaria também o espago fisico de armazenamento.

2.3 Planejamento, Programacio ¢ Controle da Producio (PPCP)

O PPCP consiste no gerenciamento de recursos operacionais da produgiio de uma
empresa, envolvendo as fungdes de: Plangjamento, Programagio e Controle da Produgiio, que
engloba o que e quando serfio produzidos os recursos utilizados nas operagdes, com inicio e fim
do NMuxo de tabalho. O controle monitora © corrige as quantidades produzidas e a melhor
utilizagdio dos insumos produtivos.

Scoundo Tustosa of of (2008), coordenar e conlrolar o5 processos produlivos sio
atividades necessarias para o bom desempenho da atividade produtiva e sua sobrevivéncia no
mercado competitivo. Falhas no plangjamento da producio comprometem a capacidade da

empresa de realizar as entregas para seus clientes.

A drea de PPCP deve estar alinhada e orientada, seguindo as defini¢des do planejamento

estratéeico da organizacio, sendo desenvolvido e desempenhado nos diferentes niveis
hicrirquicos:  estralégico,  lticn e operacional. Cada um  dos niveis citados  possui
responsabilidades especificas, scguindo horizontes de tempo de curto g longo prazo. Dessa
forma é desenvolvido o plangjamento hierdrquico, que garante a sincronizacio entre todos os
niveis. permitindo 4 empresa conduzir sua operagiio de Torma esiratégica. No plancjamento
hicrarquico, cada nivel orienta e limita o plangjamento do nivel imediatamente inferior,

conlorme mostra a Figura 1;



Figura L: Plancjamento hicrarguico
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Fonte: Adaptada de Lustosa ef of, (20081,

O nivel estratégico Toca no longo prazo, este define o plancjamento estratégico da
organizagdio. No nivel tatico, € definido o mix das estratégias especificas de producio, além da
passagem de bastio relacionada ao planejamento agregado, também siio estabelecidos os planos
de médio prazo onde ¢ desenvolvido o Planejamento Mestre da Producio (PMP). No nivel
operacional definem-se os planos de curto praro, incluindo o Plangjamento das Necessidades
de Materiais (MRP), prepara a programagiio da produgio, além do monitoramento das
atividades de gerenciamento de estoques, da emissdo e da liberagiio de ordens de produgiio e de
compras, o scquenciamento das tarelas, o acompanhamento ¢ o controle da producio. Tssa
relaciio entre os diversos niveis hierarquicos, Lustosa ef af. (2008) acreditam ser possivel ao
PCP o desempenho efetive de sua lungdio, coordenando os recursos produtivos, alinhando a
produgido aos planos estabelecidos em todos os niveis: estratégico, tatico e operacional.

Com base na capacidade instalada disponivel (composta por instalagdes, equipamentos,
teenologias e parcerias), o plangjamento agregado de producio realiza o plangjamento dos
demais recursos de producgiio, cuja a obten¢io exige uma menor antecedéncia, como mio de

ohra pounco especializada e maleriais basicos. Sew objetivo é garaniir esses recursos em



quantidade adequada quando forem tomadas as decisdes de producio. A busca pelo equilibrio
entre demanda e capacidade € uma preocupagiio constante para o plancjamento agregado.
Cuando se fala em demanda e capacidade, ambas representam vendas e produciio, podendo a
capacidade ser compreendida ainda como operactes, para que englobe adequadamente a

produgiio de bens e a prestagiio de servigos.

2.4 Fluxo De Matcriais

Um sistema produtivo transforma as entradas (inputs) no sistema em saidas (oufpuis) de
maior valor acrescentado. As entradas no sistema podem ser classilicadas como recursos
humanos, materiais e capitais. As saidas do sistema produtivo podem ser de dois tipos: produgio
de bens e prestagio de servigos.

e [Fluxo descontinuo de material / Produgio empurrada: I© o método de empurrar estoque.
O fluxo de informacio corre no sentido do cliente, ou seja, ao chegarem, os pedidos dos
clientes sio atendidos com o estoque de produtos acabados. Para repor esses estoques,
a fibrica produs de acordo com a previsio de vendas, MWesse Tluxo, os Tabricantes
solicitam  cotaghes periodicamente para selecionarem  seus fornecedores, nio  hi
nenhuma relaciio de compromisso.

e [Fluxo continuo de material / Produgdo puxada: I um método de puxar estoque. Com o
fluxo continuo, o cliente obtém uma resposta rapida do seu pedido e sio produzidos de
acordo com a quantidade de demanda. Fsse tipo de producio envolve tipicamente a
produgdo em grande volume. de produtos muito parecidos, em que as instalagdes das
magquinas e equipamentos so dispostas de acordo com a sequéncia de operagdes comuim
a todos os produtos. As relaghes com os Tornecedores passam a tomar a Torma de

parcerias.

2.5 Fstudo dos Métodos

) Estudo dos Mélodos € importante para a padronizacio dos métodos de trabalho.

garantindo que as realizagdes das tarefas sejam executadas sempre do mesmo modo. Assim.

trazem melhorias para o8 processos e para 05 produtos, reduzindo a variabilidade e a nio

conformidade dos produtos e baisandn os custos de treinamento dos novos colaboradores.



firmando uma aprendizagem rapida e correta das tarelas.

Conforme o Manual Pedagogico PRONACI (2003), para que seja realizado o Estudo
dos Métodos de Torma correta. a metodologia assenta em quatro Tases Tundamentais:
observacio, registo de dados e informagdes, andlise critica e propostas de novos métodos ou
oportunidades de melhoria. Existern quatro Weenicas de observacdes possiveis: visualizagio,
entrevista, experiéncia direta da tarefa e operagiio em andlise. Todas as informagdes registradas

podem ser representadas por meio de um fluxograma ou de esquemas.

1.6 Mapeamenio de Processos

O mapeamento de processos ¢ uma técnica que utiliza o método de fluxos e desenhos,
para representar wm processo o uma série de atividades. Segundo Slack e ol (2009), o
mapeamento, a modelagem ou a fotografia do processo envolve descrever as atividades que o
compiem, relacionando as atividades entre si. Assim, o mapeamento € realizado para
representar as diversas tarelas necessdrias e a sequéncia que elas ocorrem para a realizagdo e
entrega de um produto ou servigo.

Rother e Shook (2003) afirmam que mapear ajuda a identificar as fontes de desperdicio,
formecendo uma linguagem comum para tratar dos processos de manufatura e servigos,
mostrando uma relagdo entre o fluxoe de informacio e o Muxo de material. Neste estudo utilizou-
se a wWenica do Muxograma. Scgundo Barnes (2004), € uma ferramenta importanle, pois
possibilita uma melhor compreensio dos processos e de sua posterior melhoria. O fluxograma

representa os diversos eventos que ocorrem duranie a execugfio de uma tarefa especifica, ou

durante uma série de agiics.

3IMETODOLOGIA

Sobre o método de pesquisa empregado, foi utilizado o estudo de caso, segundo Ponte
{2006), ¢ uma investigaciio que s¢ assume ser Unica ¢ especial, pelo menos em certos aspectos,
procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e caracteristico ¢, desse modo.
contribuindo para a compreensdio geral de um certo fenomeno de interesse. I realizada uma
investigagdo detalhada dos acontecimentos., descrevendo exatamente como eles ocorreram. ()

problema de pesquisa que foi relatado teve como objetivo geral diminuir o tempo gasto nas



quantidade adequada quando forem tomadas as decisties de produgdo. A busca pelo equilibrio
a partir do PPCP.

A escolha desse tema o devido 4 vivéncia na drea e 4 necessidade de aplicar uma
ferramenta de organizaciio para as requisigdes de compras de matérias-primas da produciio e,
consequentemente, o controle dos estoques da fbrica que atwa soh produciio puxada e
empurrada. Apds a definigio e a delimitagdo do tema, somente para o departamento de PPCP,
foi feito um levantamento bibliografico em livros, manuais, artigos cientificos e inierned sobre
assuntos relacionados ao tema, com a finalidade de se ter maior Tamiliaridade com o tema
esiudado. Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa € descritiva, por descrever
uma situacio e relacionar suas variaveis. Castro (1976) descreve que “quando se diz que uma
pesquisa ¢ descritiva. se esta querendo dizer que se limita a uma descricio pura e simples de
cada uma das varidveis. isoladamente, sem gque sua associa¢iio ou interagio com as demais
sejam examinadas™.

Na primeira parte deste estudo foi feito um fluxograma que representa o PPCP e as dreas
com as quais ele se relaciona, com o intuito de ter uma visfio geral dos materiais requisitados
para compra com suas respeclivas dreas. Para a identificacio e a proposta de melhorias a
respeito da problemdtica, Toi feito um Muxo atwal das atividades do PPCP relacionadas is
requisigdes de compras e aos métodos que ela utiliza para fazer a gestio de estoques. Apds ser
feito o fluxograma das atividades foi adotado o estudo dos métodos, com o objetivo de desenhar
um fluxo de atividades ideal, de modo que otimize o processo e padronize-o.

O estudo exposto foi de natureza exploratoria e qualitativa. Segundo Lakatos (2003),
empregam-se geralmente procedimentos sistemdticos, ow para a oblenciio de observagies
empiricas ou para as andlises de dados (ou para ambas, simultancamente). Os dados Toram
tratados de forma qualitativa, ou seja, de forma estruturada, de modo que foram incorporados
no texto sob forma de tabelas, de figuras e de fluxogramas, necessarios 4 compreensiio do que
estd sendo abordado (Vergara, 20100 A andlise dos dados das planilhas e informagoes do
sistema foram realizados de forma interpretativa. servindo de base para a resolugiio do problema

identilcado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds uma reestruturacio interng, o processo de andlise ¢ requisicdo de compras T
distribuido por grupos de mercadorias do departamento de compras e suprimentos para as

demais dreas da producdio, sendo uma delas o departamento de PPCP. O comercial passa os



pedidos para a avaliagiio do desenvolvimento, apds serem aprovados siio repassados ao PPCP.
O comercial tem contatn direto com PPCP. pois ele também pode pedir urgéneia de
determinados pedidos e o PPCP repassar os prazos da produciio, caso tenha algum atraso nas
etapas do processo produtivo.

O PPCP possui relagiio direta com todas as demais areas da produgdo. por realizar o seu
plangjamento e o seu controle, além da pgestio de estoques dos maleriais em producio e
acabados. Semanalmente ¢ feito um inventirio fisico rotativo em todas as fases da produgio,
que tem por objetivo garantir e confrontar as informagdes do estoque fisico com o virtual. Além
disso, a fabrica possui um sistema de cadigo de barras para garantir maior controle e gestiio de

estoques. Abaixo, na Figura 2. segue o fluxograma das areas em que o PPCP se relaciona:
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Fonte: Adaptado Cosplastic (24217,

A fabrica produz, sob produgiio empurrada. no segmento de embalagens a vicuo e capa
fardo. em que o PPCP encaminha o pedido direto para a expedigiio. Os demais materiais, por
serem personalizados para cada cliente, sio por produciio puxada, e sio esses que o PPCP
plangja ¢ programa a produgiio.

A primeira fase da produgiio € a extrusiio, em que, dependendo do material, ird direto
para ser acabado nas rebobinadeiras, corte pouch ou solda, ou passard pelas fases de impressio

e/ou laminagiio antes de ser acabado. O PPCP ficou responsavel pelas requisigdes de compras



dos seguintes grupos de mercadorias, conforme mostra a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Relagio de grupos de mercadorias

Fase da produgio
Resinas para Co-Extrusdo (RCO) 1° Semana Extrusdo
Resinas De Polietileno (RPE) TY Te—— Extrusdo
Impressdo/ Casa de Tintas/

Solventes (SOL) 2° Semana Clicheria
Adesivos / Catalisadores (ADC) 20 ScmaTa Lammo
Pigmentos /Aditivos(PAD) 4° Semana Extrusdo
Filmes de terceiros — PP (FPP) Sob demanda Impressio / Laminagio
Filmes de terceiros — Aluminio (FTA) Sob demanda Impressdo / Laminagdo
Filmes de terceiros — BOPP (FTB) Sob demanda Impressdo / Laminagdo
Filmes de terceiros — PET (FTP) Sob demanda Impressido / Laminagdo

Fonte: Autoria dos pesquisadores (20210

Para a identificagio e proposta de melhorias, foi realizado um acompanhamento das

atividades rotineiras do PPCP. em seguida, o mapeamento das tarefas relacionadas as

requisi¢des de compras e, por fim, os métodos utilizados para fazer a gestfio de estoques. Assim

foi possivel desenhar o fluxo atual, conforme mostra a Figura 3, abaixo:
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Apos a identificagio de fTuxo do processo de requisigdes de compras, na etapa seguinte,
foi realizada uma andlise dos métodos utilizados para requisigiio das compras ¢ consequente
controle dos estogues. O processo de controle de estoque ¢ realizado por meio de um ERP,
através do mddulo de gerenciamento de materiais (MM). Por meio desse sistema de informagfio,
dados, como quantidade de itens estocados, valores do estoque em cada centro ou depdsito e
tempo de movimentagdo dos materiais, ficam disponiveis e assim possibilitam o controle das
matérias-primas  utilizadas pela Tase de produciio extrusiino, adesivos/catalisadores para a
laminagdo e solventes utilizados pela impressiofeasa de tintas/clicheria. A atividade de
requisigdo também ¢ realizada diretamente no sistema SAP.

O impasse comega nas requisigtes de filmes de terceiros: como essas requisicdes sio
por demanda e o sislema niio separa as quantidades de filmes por cliente, somente aparece a
quantidade total disponivel no almoxarifado. Apés o processo de requisicio de compras no
sistema ¢ feito o registro das informagdes do pedido do filme, como a quantidade, tipo de filme,
cliente e quantidade necessaria para atender o pedido pela supervisora do PPCP na planilha
Fxcel. Por outro lado, o gerente industrial também  registra as mesmas  informagies,
adicionando previsio de chegada dos filmes em uma segunda planilha Excel.

Fssas informagdes ja foram relatadas a TI e serviram de base para demonstrar uma
proposta de Muxo de atividades com o ohjetivo de otimizar o processo, evitando. assim.
retrabalho no registro de informacgdes. As requisicdes de compras de filmes de terceiros sofrem
interferéncias da diretoria, quando ela analisa a alta do ddlar, tendo em vista que muitos filmes
de terceiros siio importados, cabendo ao PPCP fazer uma andlise com base nas requisigdes em
periodos anteriores para realizar as requisiches dos Tilmes e estes Tcarem em estogue
disponiveis no almoxarifado para serem requisitos pelo FIFO nas programagdes da produgfio.

Abaixo, na Figura 4, é mostrado o fluxograma simplificado como proposta de melhoria:
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Figura 4: Fluxograma de requisicio de compras PPCP

Receber a liberagdo da
Ordem de Venda (OV) para
produgdo

.

Pedido Registrar em planilha Excel o
possui filme informaces da requisicio |—»| | o odusigio de
de terceiro ? de compras compes

Informar o comercial
dos prazos
Planejar, Programar e ‘
Liberar a Ordem de
Produgio (OP). < Aguardar filme chegal

Bobinas em
Estoque na
Extrusio ?

Produto
acabado em
Estoque?

N Planejar e Programar: —'@
>—» Extrusdo. Impressio,

Laminacio e Acabamento
Encaminhar pedido a Planejar e Programar: ""

Expedicio Impress2o e

Acabamento
L

Fonte: Autoria dos pesquisadores (20217,

No modelo apresentado. as informagdes a respeito das requisigdes de filmes de terceiros
sdo unificadas na planilha Excel Carteira de Pedidos, que até entdo era alimentada pelo gerente
industrial, assim, unifica-se todas as informacgdes a respeito das requisigdies de compras a partir
do PPCP.

Para ser feita a implantagiio do modelo proposto, ¢ necessdrio que seja realizada uma
reunido de alinhamento com os envolvidos, na qual deverd ser explicado o modelo proposto
com o objetivo de orientar as a¢des didrias realizadas pelo PPCP. e para que os colaboradores
entendam suas responsabilidades, identifiquem e corrijam problemas no processo. Dessa forma,
entre os varios beneficios que a gestdo da rotina do estoque traz para a organizacio, podemos
cilar:

e (iimizar e melhorar a qualidade das informagdes registradas;

e (Conhecer e entender suas demandas internas e externas;
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e Aumento da produtividade;

e Processos padronizados:
e Redugdo no retrabalho de regisiro de informacdes;
o Menor tempo de resposta a acdes desviantes.

A alimentacio e as atualizagtes de informacdes passam a ser de responsabilidade do
PPCP. A gestiio didria inclui um conjunto de agdes e de inspegdes continuas para que o5
colaboradores possam realizar de forma satisfatoria as atividades apresentadas. Nesse sentido,
& imprescindivel que todos esses processos estejam do mesmo modo, de forma a obter maior

agilidade, confianga e coesdio na execugio das tarefas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao partir da analise aqui efetuada, pode-se afirmar que a gestdo de estoques € um tema
complexo e desafiador para qualguer tipo de empresa. Consequentemente, o principal objetivo
desse artigo foi analisar e contextualizar o processo de requisicdo de compras das matérias-
primas a partir do PPCP, para identilicar sugesties de agoes, com a finalidade de cvitar
problemas quanto a retrabalhos na gestio dos estoques. Para verificar e sugerir lais acdes de
melhorias. buscou-se inicialmente fazer o mapeamento dos processos envolvidos nas
requisicdes de compras aos quais o PPCP ficou responsdvel, com o fluxograma desenhado foi
possivel analisar com as areas as quais ele se relacionava.

Em seguida, as atividades e tarefas executadas pelo PPCP envolvendo as andlises ¢
requisigdes de compras. Por fim foi feita a identificagio das etapas criticas do processo quanto
as requisigdes e consequente gestdo dos estoques dos itens, dos quais o PPCP € responsavel.
Assim, foi observado um retrabalho quanto aos registros das requisi¢des de compras dos filmes
de tereeiros em planilhas Excel, que, por motivos sistémicos, nio era possivel diferenciar a
requisi¢iio para determinado ordem de venda. Essa dificuldade foi repassada ao setor da T1, em
seeuida como solugiio para evitar retrabalhos e consequente registros de inlormaghes Toi

repassado como solugio somente o PPCP fazer as analises e requisighes de compras.
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