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RESUMO

Com o avancgo da tecnologia e do alcance que a mesma possui, nota-se a evolugdo da era digital e a internet como
uma ferramenta importante nesse meio. Com a variedade de produtos e servigos que surgiram com esses avancos,
um deles sdo os produtos digitais conhecidos também como infoprodutos, mais especifico, os livros digitais. A
contabilidade nesse aspecto entra com um papel muito importante como fazer a contabiliza¢do e o gerenciamento
desses produtos, fazendo com que a contabilidade se adapte também a essa evolugdo digital/tecnoldgica. Essa
pesquisa também mostra a diferenga entre os produtos online e fisicos e quais as suas vantagens na hora de escolher
qual ¢ o melhor. A contabilidade gerencial ¢ fundamental na hora de fornecer as devidas informagdes e auxiliar os
gestores nesse tipo de tomada de decisdo.
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ABSTRACT

With the advancement of technology and the reach it has, the evolution of the digital age and the internet as an
important tool in this environment can be noted. With the variety of products and services that emerged with these
advances, one of them are digital products also known as infoproducts, more specifically digital books. Accounting
in this regard plays a very important role, such as accounting and managing these products as well as making
accounting adapt to this digital/technological evolution. This research also shows the difference between online and
physical products and what their advantages are when choosing which one is better. Managerial accounting is
essential when it comes to providing the necessary information and helping managers in this type of decision-making.
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1.INTRODUCAO

Na atualidade, grande parte das empresas utilizam a tecnologia em seus ambientes, a qual
possui uma grande relevancia na transformagio para a era digital (JUNIOR et al., 2020). Os
autores ainda mencionam que a Internet € um componente essencial nessa era tecnologica e abriu

espaco para varias transformagdes no mundo ao longo de muitos anos.
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A Internet ¢ uma importante ferramenta para os negocios globalizados e um importante
instrumento para o crescimento do ambiente virtual nas organizagdes, sua utilizacdo garante
vantagens competitivas no mercado (JUNIOR et al., 2020). O meio digital forgou as organizagdes
a se inovarem para garantir o seu espaco no mercado, além disso, o alcance de pessoas leva menos
tempo do que o habitual (GUIMARAES, 2019).

Com esse novo mercado digital e sua variedade de produtos e servicos, surge um nicho
que ¢ o infoproduto, dentre seus formatos estdo os e-books, videos e podcasts, a aplicativos
multiplataformas sdo distribuidos em diversos canais que abrangem o mundo todo e que sao
acessiveis a qualquer pessoa que tenha acesso a Internet (MACHADO, 2018).

O motivo do crescimento tecnoldgico € a busca continua das empresas para chegar ao
sucesso € a busca por vender crescentemente; as empresas bem sucedidas que fazem uso dessa
tecnologia influenciam outras a aderirem esse processo, o que fez com que os administradores
criassem métodos inovadores de uso dessa tecnologia (BORGES et al., 2018).

O mercado dos produtos digitais estd em transformagao, bem como o modelo de negocio
e produtos que t€ém como base o capital intelectual e o custo baixo de produ¢ao comparado com
os habituais e acabam sendo mais viaveis (MACHADO, 2018).

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que estuda o patrimdénio da empresa, controla-o e
observa-o; nesse contexto entra a contabilidade gerencial, que ¢ a geracdo e o fornecimento de
informacdes para os administradores e gestores como uma ferramenta para o controle, € a
contabilidade financeira que estd ligada ao fornecimento de informagdes para os acionistas e
credores (PORTELLA et al., 2011).

Com as novidades do mercado tecnologico, ¢ necessdrio transformar a Contabilidade
antiga em Contabilidade Digital, deixando o trabalho contdbil mais &4gil e dando maior
confiabilidade tanto para o Gestor, quanto para o Fisco. O Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) esta trabalhando para implementar esse novo meio digital (DIER, 2007).

Tratando-se de estoques, no dmbito gerencial ¢ necesséario fazer o gerenciamento de
estoques, uma vez que o controle de recursos € importante para agregar valor aos negocios, ¢
consideravel o controle de armazenagem para saber o que colocar, onde colocar e como colocar
e, além de tudo, o impacto financeiro (DANDARO et al., 2015).

O comparativo entre o produto fisico de loja virtual e o produto digital (infoproduto) € que
o fisico ¢ adquirido pelo site com pagamento digital e o produto ¢ entregue em casa ou no local

desejado (ROCHA et al., 2020). Ja o produto digital, por ser intangivel, tem o diferencial de ser
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consumido em qualquer lugar por meio de aparelhos eletronicos e ndo existe de forma fisica
(LIRA, 2020).

De acordo com Conceigao (2006), o comércio eletronico ¢ uma nova ferramenta de
comercializagdo e negociacdo de produtos, com a qual surge nova possibilidade de contas e
negociagoes. Nesse artigo serdo abordados os infoprodutos, que também sao produtos digitais. O
Ebook, o qual é um infoproduto, tem um sentido abrangente, pode ser um texto digitalizado,
versoes eletronicas de livros (PINHEIRO, 2014). O foco neste trabalho ¢ falar dele no sentido de
livro em formato eletronico

Nesse processo de popularizagdo dos e-books (livros digitais), sua importancia vem
através do acesso e disseminacdo das informacgdes, sdo arquivos que podem ser lidos em diversos
dispositivos eletronicos, tendo como caracteristica a portabilidade entre esses dispositivos e a
facilidade de armazenamento de vérios titulos para o mesmo leitor e, ¢ importante também
ressaltar o preco, sendo mais barato que a versao impressa (ARARUNA et al., 2012).

Desta forma, o objetivo da pesquisa é entender o efeito dos infoprodutos no gerenciamento
de estoques, definindo quais os melhores métodos de gerenciamento e os melhores tipos de
estoques no mercado digital para esse tipo de produto. Desta forma, a questao problema destaca
que as melhores praticas para controle de infoprodutos ¢ entender que o mesmo ndo possui
estoque, pois ele € um produto intangivel.

E esta pesquisa se justifica para que se entenda como funciona e qual o ritmo desses
infoprodutos no mercado, saber a importancia desse controle dentro do mercado digital, como se
comportam e entender os beneficios que o controle desses produtos traz para as empresas, por
exemplo: a adaptacdo dos livros fisicos no ambiente virtual ou a cria¢do de livros digitais para
atrair mais pessoas para esse tipo de ambiente.

Contribui para o alcance dos objetivos e o entendimento para conseguir manter ou criar
produtos digitais com algumas das vantagens, por exemplo, de ter menos custos de producao, tem

um alcance maior, ser acessado de qualquer lugar e ser isento de algumas tributagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial
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No que se refere ao conceito de contabilidade, Santos (2019) relata que ¢ uma ciéncia
que estuda fatos patrimoniais das empresas, seus eventos e variagdes com o uso de anotagdes
econdmico-financeiras.

Guerreiro et al. (2020) mencionam que a contabilidade pode ser definida como uma ciéncia
social que tem o propdsito de estudar os fendmenos econdmico-financeiros que modificam o
patrimdnio de uma empresa, originando informagdes importantes para o processo de tomada de
decisdes.

Ainda de acordo com Guerreiro et al. (2020), o primeiro passo feito pela contabilidade ¢
constatar o que acontece com o patrimonio de uma organizagdo para ter certeza do que de fato
deve ser contabilizado. A Contabilidade Gerencial, conforme Oliveira et al. (2019) objetiva usar
informacdes da organizag¢do utilizando as mesmas como ferramenta para o processo de tomada de
decisdo dos administradores.

Para Carraro et al. (2018), a Contabilidade Gerencial ¢ utilizada para acompanhar
processos dentro da empresa, colaborando para o desenvolvimento da organiza¢do. Nela se
consegue tirar informagdes sobre a condigdo da empresa. Os autores citam ainda que os objetivos
da Contabilidade Gerencial sdo ajudar os administradores com as mais relevantes informagoes,
auxiliando no processo decisorio e fornecer informacdes aos demais usuarios.

Segundo Pazetto et al. (2019), a Contabilidade Gerencial ¢ um modelo de gerir e
administrar, executado por um conjunto de informacdes com a capacidade de encaminhar a
tomada de decisOes da entidade

Ribeiro (2019) destaca que a Contabilidade Gerencial, por consequéncia do ramo
empresarial, ampliou e se tornou uma nova versdo, a Controladoria, e ainda as considerou
semelhantes. Ainda segundo o autor, a Controladoria tem o papel influente e absoluto na criagao
de padrdes de informagao econdmico-financeira para acompanhar o processo de decisdes.

Conforme Ribeiro (2019), a controladoria conduz o controle gerencial, acompanhando os
resultados aguardados, adquiridos pela eficacia dos recursos livres e conhecidos pela condi¢ao
patrimonial da entidade.

Para Leite et al. (2018), o estudo, o controle e o projeto sdo um dos fundamentais principios
que estabelecem as chances e os riscos a continuidade da organizagdo. E possivel analisar a
influéncia da controladoria como parte fundamental no processo de gerenciamento dentro de uma

entidade.
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Alguns estudos recentes na area mostram por exemplo que, conforme Souza et al. (2020),
os conhecimentos sdo 0s objetos ou artigos que se usa para facilitar as metas, pesquisando estudos
que provem das ferramentas usadas pelas organizagdes, segundo pesquisas em outros paises.

Outros estudos relatam também sobre vinculos que existem entre a utilizagdo dos
documentos gerenciais, processo de tomada de decisdo e a aplicacdo dessas decisdes, representam
maneiras de identificar os varios modos de se utilizar as informagdes (OYADOMARI et al., 2019).

Em uma pesquisa examinaram o alcance das decisdes usadas e a anulagdo de um produto
do portfolio. As apuragdes revelaram que o alcance das decisdes precisa levar em consideracao a
relevancia do produto, das dificuldades ambientais e da agitacio (OYADOMARI et al., 2019).

Guerreiro et al. (2020) abordam em seu estudo sobre a colocagdo de outras ferramentas
gerenciais baseada na teoria institucional e teoria da contingéncia, a institucional que apoia a
analise de modifica¢des na pratica dos grupos gerenciais ¢ a velha economia institucional e a de
contingéncia se aplica no estudo contabil.

Com a finalidade de que os processos possam contribuir com os gestores, tem-se 0 que
chamamos de Artefatos de Contabilidade Gerencial (ACG), pesquisas revelam que as empresas
ainda se agarram no uso de artefatos mais antigos, possuindo artefatos mais novos (OLIVEIRA
et al., 2019).

Silva (2021) afirma que foram examinadas pesquisas sobre ACG e caracteristicas relativas
ao processo de tomada de decisdo, os mais relevantes pontos de acdo pertencem a identidade dos
artefatos usados, independente dos ACG que foram utilizados como sugestao ou de algum setor
aplicado.

Pessoa et al. (2022) realizaram a andlise da atuagdo da parte gerencial como apoio para as
organizagdes no processo decisorio no decorrer da pandemia da COVID-19, com essa pesquisa a
contabilidade gerencial teve sua importancia reconhecida, pois, devido aos avancos da tecnologia
e das variagdes na profissdo, ela conseguiu seu espago nos negocios, a dificuldade na compreensao
dos relatorios gerenciais fez-se também necessario a contabilidade gerencial.

Tem a pesquisa relacionada a Teoria do Ciclo de Vida, cabivel no estudo da Contabilidade
Gerencial, inesperadas modificagdes podem abalar o planejamento de controles gerenciais. Esse
estudo analisa a combinacdo do uso das ferramentas da contabilidade gerencial com o ciclo de
vida da organizagdo (SANTOS et al., 2019).

Além dos estudos citados anteriormente, tem ainda o estudo do dia-a-dia dos escritorios
de contabilidade e a relevancia da contabilidade digital nesse processo, apoiando novos costumes
e a valorizagdo da contabilidade digital (ANDRADE et al., 2020).

Unicamps Ciéncias
Unicamps.Ciéncias Sociais. V.2 n°1 jan./jul.2024



W FACUNIEAMPS

Cankrg Uriversitana

A contabilidade se mostra como uma ferramenta importante de amparo as entidades, pois,
¢ por ela que as empresas atingem um controle superior no que diz respeito as caracteristicas
economico-financeiras (MARCELINO et al., 2021). Ainda conforme os autores, a controladoria
nas organizagdes tem grande relevancia, pois, o seu alvo ¢ mostrar as apuragoes da empresa de
forma certa, com valores, com categoria os fatos.

Abordando o gerenciamento de estoques, ¢ essencial que o controle de recursos tenha
entendimento de como organizar, saber onde e o quanto colocar na estocagem de produtos e os
meios de uso, colaborando para uma boa gestao.

No que se refere aos estoques, definido como conservagao de recursos dentro de um
conjunto de modificacdes em que o controle ¢ indispensavel e tem uma grande relevancia para
que o administrador tenha o aprendizado das fases do processo de armazenamento. Obter o
controle das tarefas desenvolvidas no estoque de uma empresa auxilia no diagnostico financeiro

(MEDEIROS et al., 2018).

2.2 Controle de Estoque

Estoque ¢ o lugar onde ficam armazenados os produtos em processo € 0s que ja estdo
finalizados, sendo assim, estoque ¢ o local onde a empresa guarda desde a matéria prima ao
produto finalizado (MENDES et al., 2018). Para Peres et al. (2020), estoque ¢ o material ou
insumo que uma organizagdo mantém para garantir a entrega dos produtos aos clientes apds a
venda ou durante a fabricacdo de outros produtos para garantir que a producdo ndo seja
interrompida pela escassez de matérias-primas.

Estoque também pode ser conceituado como um capital ocioso que pode ser investido de
outras formas, direcionando assim, recursos que poderiam ser aplicados em outros departamentos
e custam o mesmo que qualquer outro investimento no negocio, no entanto, ¢ impossivel trabalhar
em uma empresa que nao tem estoque, porque funciona como uma barreira entre o processo de
producao até chegar ao consumidor (ROCHA, 2019).

Outro conceito para o estoque € que ele ¢ um custo e, para ter um resultado positivo em
termos de giro de estoque a empresa deve planejar bem e aplicar métodos, para controlar a entrada
e saida de produtos de suas instalagdes (SILVA et al., 2017).

O controle de estoque oferece aos gerentes uma maneira alternativa de compor o estoque
sob a demanda dos clientes e identificar falhas no processo (KOGIK et al., 2018). Para garantir
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que uma empresa tenha o produto certo disponivel para seus clientes no momento certo e na
quantidade certa, ¢ necessario que esse produto seja estocado na quantidade especificada pela
empresa. No entanto, manter os produtos armazenados exige um grande investimento de capital
e pode atrapalhar o fluxo de caixa de uma empresa. Consequentemente, o gerenciamento
adequado de seu estoque pode lhe dar uma vantagem no mercado competitivo de hoje e,
finalmente, crescer (KOGIK et al., 2018).
Recomenda-se que a gestdo de estoque seja a base para determinar a finalidade, fung¢ao,
tipo de estoque e seu impacto na organizagdo em suas operagdes e em relacdo ao mercado. O
controle de estoque tem dois objetivos estratégicos principais, que sdo minimizar os recursos da
empresa e proporcionar um nivel satisfatorio de atendimento ao cliente (JERONIMO et al., 2018).

De acordo com Silva (2017), o gestor financeiro deve manter um inventério para cada tipo
de bens / produtos disponiveis na empresa e registar a quantidade, o prego unitario e valor total
dos bens / produtos vendidos. Verifique periodicamente se os saldos calculados correspondem ao
estoque real existente na empresa e calcular a quantidade o prego unitario e o saldo do custo total
dos itens / produtos restantes no estoque.

O controle de estoque significa que, com base nas informacdes, decide-se o que, quando e
quanto armazenar, monitorar e fornecer informagdes sobre o estoque. A principal varidvel nao
controlavel em sistemas de estoque ¢ a demanda é a varidavel que tem maior impacto, pois a
deterministica € aquela que pode ser conhecida com certeza e a demanda estocastica ¢ a demanda
aleatéria (MENDES et al., 2018).

O controle de estoque ¢ usado para monitorar processos, portanto, conhecer as atividades
¢ essencial para um controle eficaz. As principais atividades sdo: conhecer o balango de materiais
existentes (diario, mensal, anual), bem como, o que se espera armazenar para dimensionar a
superficie a ser utilizada; organizar o armazém da melhor forma, por rua, armazém, prateleira,
gaveta, verificar se o ambiente precisa de ar condicionado, entre outros (ROCHA, 2019).

Os fatores que justificam a avaliagdo ¢ garantir que estejam de acordo com a politica da
empresa garantir que a avaliacdo da acdo reflita com acuracia o seu contetido; o valor desse capital
¢ uma ferramenta de tomada de decisdo; evitar desperdicios como obsolescéncia, roubo, perda,
etc. O estoque pode ser avaliado pelos métodos Peps ou Fifo, Ueps ou LIFO e o custo médio
(SILVA, 2017).

FIFO (first in, first out) ou PEPS (Primeiro que entra Primeiro que sai), ¢ um método de
controle de estoque que segue uma ordem logica, o material que entrou em estoque sai primeiro,
sendo reabastecido na mesma ordem cronoldgica em que foi recebido. Esse método ¢ amplamente
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utilizado porque prové uma corrente natural adequada para a industria alimenticia e eletronica o
controle ¢ realizado na ordem cronologica dos lancamentos (GONCALVES, 2019).

LIFO (last-in-first-out) ou UEPS (Ultimo que entra Primeiro que Sai), esta forma de
controle de estoque, se diferencia da primeira, pois as ultimas pecgas que foram adquiridas devem
sair primeiro, razdo pela qual o saldo do estoque ¢ avaliado pela taxa de cambio das tltimas
entradas (GONCALVES, 2019).

O custo médio, ¢ a média ponderada de diversas compras de um mesmo produto para se
colocar em estoque. Este ¢ o melhor método para se controlar o estoque das empresas, porém, na
pratica ele nem sempre ¢ usado. Ele representa a média dos valores dos estoques adquiridos,
dividido pela quantidade adquirida, achando assim, o custo médio. O custo médio ¢ o mais
utilizado pelas entidades devido a sua retirada pela base de pregos ao prego médio atingido. Desta
forma, este método age como um tipo de estabilizador, que equilibra os precos e a um periodo de
longo prazo consegue mostrar os valores reais das compras dos produtos (BEVILAQUA et al.,

2017).

2.3 Infoprodutos

Segundo Aguiar (2021), com as mudangas no mercado de modo geral, os comerciantes
precisaram se adaptar aos novos métodos de compra dos consumidores, métodos esses cada vez
mais flexiveis com a incorporagdo do mercado digital. Assim deu-se a chegada dos infoprodutos,
um método criado para venda de produtos intangiveis por meio da internet.

Em continuidade, deixa claro que os infoprodutos sdo por exemplo: ebooks, cursos online,
programas de computador, livros digitais e outros. Tudo isso criado por pessoas ou empresas €
disponibilizado gratuitamente ou pago, na internet.

Machado (2018) menciona que o infoproduto, referindo-se ao produto tradicional, ¢
totalmente digital, tem sua propria identidade e encontra-se somente por meio da internet. Ainda
conforme o autor, os infoprodutos apenas com um botdo dao as pessoas livre acesso a servicos e
contetidos sejam eles pagos ou gratuitos. Ebooks, podcasts, kits, aulas gravadas ou ao vivo,
consultorias e outros servigos intangiveis sao exemplos claros de infoprodutos.

Costa e Silva (2021) ressaltam que infoprodutos sdo produtos constituidos de
conhecimento ou dicas que sdo transmitidas a outras pessoas apenas pela internet, e ainda deixa
claro que muitas vezes ao fazer uma venda presencial de algum produto tradicional provavelmente
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isso foi resultado de um antncio pela internet que traz o infoproduto indiretamente envolvido no
processo.

Com o passar do tempo o mundo veio evoluindo e a tecnologia foi uma das principais e
mais importantes de todas, e com tudo isso veio a criagdo do mercado digital. O mercado digital,
segundo Rafaela (2020), ¢ um novo meio de comunicag¢ao virtual que permite a venda de produtos,
com maior alcance de clientes. Profissionais de marketing acreditam que esse novo mercado ¢
resultado de pesquisas e de uma nova forma de empreender com alvo principal o cliente,
observando seu comportamento.

Costa e Silva (2021) relata que as empresas tem como objetivo a inova¢ao de mercado, o
E-commerce, a economia compartilhada, onde pessoas dividem servigos, contetdos digitais e tudo
isso apenas com o celular, que tem como receita 53,2 bilhdes.

Segundo Mota (2020), o mercado digital é caracteristico de seus criadores e com varias
formas, sendo apresentada em uma pagina digital, no qual trds produtos ou servigos para venda e
compra, com a vantagem de ndo precisar ter contato presencial de ambos os lados do negocio. No
entanto, o mercado digital ndo trata somente de venda ou compra, ele também pode ser utilizado
como um catalogo onde os clientes sdo atualizados de novos produtos ou servigos, como uma
empresa trabalha, quais seus propositos e as empresas conseguem moldar quais seus principais
clientes e o que eles procuram. Isso ajuda na hora de oferecer ao cliente a melhor tomada de
decisdo.

A evolucdo do mercado digital, com o nimero de consumidores crescendo e suas
particularidades sendo expostas os consumidores passaram a ter mais voz e autenticidade no
mercado. Silva et al. (2022) apontam que em 1970 as pessoas passaram a observar melhor o valor
dos produtos, e assim, a cotacdo de precos no mercado foi emergindo com maior forca. Em 1990,
os clientes ndo s6 faziam cotacdo de precos como também observavam individualmente a
qualidade entre seus fornecedores. Com a chegada da internet nessa década em muitos paises, a
interagdo entre os consumidores foi crescendo, logo, a procura por qualidade e prego foi o ponto
principal do mercado consumidor.

Para Costa e Silva (2021), o mercado digital foi criado com intuito de oferecer as pessoas
produtos e servigos que possam anestesiar seus desejos, a empresa Hotmart voltada para o
mercado digital fala que esse meio tecnoldgico ¢ uma grande colmeia, onde pessoas dao solugdes
a outras pessoas com apenas um clique.

Souza (2018) mencionam que a evolugdo tecnologica do mercado digital teve como
principais referéncias o armazenamento de dados, capacidade de memoria, diversificagdo de
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conhecimento e a miscigena¢do de informacgdes colhidas do mundo por meio da internet. E assim
foi se criando o mercado digital, onde a contabilizagdo € pratica e habil.

Com a modifica¢do do mercado consumidor tradicional para o mercado digital, Chiusolii
e Bonfim (2020) relatam que os consumidores foram moldados por novas formas de consumo,
dentre elas a principal seria as compras online pela internet. Os fornecedores viram nesse mercado
uma forma mais lucrativa e simplificada de interagir com seus clientes.

E diz mais, o mercado digital possibilitou aos clientes a praticidade de ndo precisarem sair
de casa para adquirirem um produto, informagdes em um piscar de olhos e o recebimento de seus
adquiridos em qualquer lugar que desejar.

Segundo Penhaga (2018), os sites digitais no mercado digital tiveram a necessidade de se
modernizar conforme a exigéncia de seus consumidores, as paginas simples, com poucas
informacdes, ja ndo estavam mais trazendo beneficios, o piblico queria algo que o atraisse, tirasse
suas davidas e os convenceram a comprar aquele determinado produto. Depoimento de clientes
satisfeitos foi um grande chamado para aumento de consumidores para aquele produto ou
empresa.

Para as empresas que precisam vender seus produtos para gerarem receitas, a chegada do
mercado digital e os infoprodutos foi um avango muito positivo e para os consumidores nao
poderia ser diferente, ja que podem fazer suas aquisi¢des no conforto de sua casa. Carvalho (2022)
menciona que o mercado digital, junto ao infoproduto, surgiu para facilitar a vida de ambos os
lados. Tem suas caracteristicas de acordo com seu publico, aumenta a competitividade dos

fornecedores e a lucratividade ¢ maior que comparada a produtos fisicos.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ qualitativa com o objetivo de entender o efeito dos infoprodutos nos
estoques. Segundo Proetti (2018), a pesquisa qualitativa visa mostrar os resultados no sentido
logico que eles fornecem, ou seja, o sentido logico resultante do processamento do trabalho
cientifico realizado pelo pesquisador. Esse tipo de pesquisa possibilita investigar e compreender
os fatos no contexto em que ocorreram ou ocorrerao, pois, o pesquisador vai a campo para
investigar, coletar e analisar dados e entender a dindmica dos fatos.

Foi feita uma pesquisa de natureza basica. De acordo com Cesario (2020), essa pesquisa
envolve a investigacao dos principios e causas subjacentes de um determinado evento, processo
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ou fenomeno. Esses estudos podem ndo ser imediatamente aplicaveis, ndo tratam imediatamente
de problemas praticos interessantes. Mas tem um carater original ou fundamental. A pesquisa
basica prové uma visdo sistematica e aprofundada de um problema para facilitar a extracao de
explicagdes cientificas e coerentes, conclusdes e ajudar a estabelecer novas fronteiras do
conhecimento.

Foi usado procedimento bibliografico para a coleta de dados. Segundo Menezes (2019),
esse procedimento utiliza fontes bibliograficas ou material elaborado, como livros, periodicos,
artigos cientificos, formas diversas ou textos retirados da internet, esse tipo fornece ferramentas
de andlise para qualquer outro tipo de investigacdo, mas também pode ser esgotada. Esse tipo de
coleta tem a vantagem de permitir ao pesquisador acessar ampla gama de fontes a baixo custo.

A coleta de dados foi feita nos meses de setembro a novembro do ano de 2022, a pesquisa
foi feita usando dados coletados através do Google Académico utilizando as palavras chaves
“gerenciamento”, “infoprodutos”, “criacdo de infoprodutos”, “vendas pela internet”, “gestdo de
produtos virtuais”. Foram utilizados 43 artigos para construir essa pesquisa relacionada a gestao

e gerenciamento de infoprodutos ou também conhecido como produtos digitais.

4. RESULTADO
4.1 Vantagens de Mudar para o Infoprodutos e como fazer essa Migraciao

Com toda modernidade da era digital, os infoprodutos ganharam destaque no comércio, e
como exemplo cita-se o e-book, que tem seu lugar privilegiado pelos seus consumidores. Quando
se pensa em comércio ja imagina-se logo uma loja bem situada, onde o fluxo de pessoas € grande,
quando volta-se esse pensamento para o comércio de infoprodutos, vé-se que i1sso nao € necessario
€ que na internet concentra, segundo o IBGE 2017, cerca de 126,3 milhdes de pessoas.

Com o universo das vendas inovado, empreender ficou cada vez mais facil e dependendo
da estratégia utilizada, o dinheiro aplicado ¢ muito em conta devido ao baixo custo dos
infoprodutos. Esse trabalho est4 direcionado para o e-book, que ganhou espago por sua facilidade
de chegar até os leitores, segue algumas vantagens de optar pela publicacdo e compra de um e-
book.

Conforme Quadro 1, pode-se observar as principais diferencgas entra um e-book e o livro
impresso, de forma que se possa comparar as particularidades de cada tipo de livro.
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Quadro 1- Diferencas entre ¢ E-Book e Livro Impresso

E-BOOK LIVRO IMPRESSO

Mao de obra mais barata Mao de obra mais cara

Venda acessivel 24 horas Vendas no horario comercial

Maior visibilidade Baixa visibilidade

Imune do ICMS Tem ICMS.

Nao possui logistica de entrega, estoque e Controle de demanda com entregas, estoques e
fornecedores. fornecedores.

Acesso por download As vezes, dias para chegar ao cliente.

Fonte: De autoria propria

No Quadro 1 pode-se observar que as diferencas entre o e-book e o livro fisico sdo bem
expressivas, de forma que altera diretamente os custos de producao, venda e consumo desses dois
produtos

Para a especialista Ana Paula Aratjo, a desvantagem do infoproduto € a concorréncia, pois
no meio digital as pessoas encontram mais facilidades em vender e isso gera uma forte
concorréncia, inovacgdo € sempre a carta certa para um bom faturamento.

A migragdo para uma empresa online € facil, porém requer algumas atengdes essenciais
como por exemplo:

« Ter um bom plano de negdcio, onde todas as etapas sejam amplamente
concluidas, saber sobre seus concorrentes, vasculhar o mercado onde vai atuar, assim
sabera qual a preferéncia de seus clientes.

« Escolher uma plataforma que tenha boa integracdo com o sistema de gestao
empresarial e prezar por automagao de processos, onde toda a operacdo esteja reunida
em um s6 ambiente virtual.

« Ter uma boa curva de aprendizado, capacitar a equipe que ird da vida ao

site e estd em constante evolu¢do junto ao mercado.

4.2 Gerenciamento de Estoque — Fisico x Online
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No que se refere ao gerenciamento de estoques, comparando os estoques fisicos com os
estoques online/virtual, precisa-se primeiro entender a diferenca entre eles e suas principais
caracteristicas. O ponto principal ¢, o controle de estoques serve para verificar a contagem de
produtos em um estoque de determinada entidade e diminuir eventuais custos desnecessarios.

Para entender melhor conforme Sebrae (2022), destaca-se as principais diferengas e
caracteristicas entre loja fisica e loja virtual/online ¢:

LOJA FiSICA

- Tem seu ponto de vendas, o estabelecimento comercial;

«  Compra na propria loja e/ou pelo site e o produto € entregue na residéncia,
ou no lugar que a pessoa desejar;

« A venda tem como base o cddigo de defesa do consumidor;

« Experiéncia com o produto em maos;

+ A loja tem seu funcionamento em horério comercial;

« O pagamento ¢ feito através de dinheiro, cheque ou cartdo;

« Atendimento diretamente com uma pessoa;

» Prateleiras e mercadorias fisicas limitadas;

« Pode ser exposto em vitrines;

« Trocade produtos.

LOJA VIRTUAL/ONLINE

« Funciona com plataformas digitais e hospedagem em sites;

« Compra efetuada pelo computador, tablet ou celular;

« Tem legislacdo especifica;

«  Consumo dos produtos através de meios digitais e em qualquer lugar,
durante qualquer horario e qualquer dia;

+ Tem seu mercado nacional e internacional;

« Pagamento através de cartdo, boletos ou meios digitais;

« Atendimento apenas online;

« Mercadorias infinitas.

Além desses pontos apresentados, uma loja fisica que também faz venda virtual pelo site,
tem uma gestdo de estoque que conta com controles de entradas e saidas dos produtos e a

organizagdo adequada das mercadorias. Mesmo que a empresa faca a venda pela internet, para o
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produto chegar até o cliente ¢ importante que a empresa mantenha esse controle para saber se ha
esse produto disponivel no estoque para envio e se o produto a ser entregue ¢ o correto.

No ambiente fisico, manter o controle também ¢ importante, como a organizacao e limpeza
do estoque, como ¢ o caso das livrarias e editoras. Para a estocagem dos livros ¢ indispensavel
saber de alguns requisitos ¢ melhores condigdes para que ndo danifique os materiais, além da
organizacdo por ordem alfabética para dar mais facilidade na hora de procurar os livros,
acelerando o processo.

Ter o controle do que chegou de novo e o que deixou de chegar, evitando nao ter nimeros
insuficientes dos produtos que mais saem e niumeros excessivos de produtos que saem em menor
quantidade, prejudicando o giro de estoque.

Esses controles permitem também que a empresa faca planejamentos de quais produtos
precisam ter reposi¢do para que evite anuncios e pedidos acima do disponivel naquele momento
ou falta deles.

Outro ponto a ser destacado ¢ o contato com os fornecedores, ter um bom relacionamento
com eles, proporcionam uma seguran¢a maior na hora de negociar prazos de entrega, garantindo
rapidez na reposi¢do e que ndo haja impactos ao estoque e evitando também, conflitos entre a
empresa, o fornecedor e o cliente.

Como o infoproduto ¢ consumido 100% online, ndo ha a necessidade de ter estoques, ndo
necessitam de espago fisico para o seu armazenamento ja que sdo intangiveis e nem precisa ser
feito a gestdo de entrega do produto e, além da forma paga, ele também pode ser disponibilizado
de forma gratuita pela internet apenas preenchendo seus dados em uma pagina.

O Ebook, por exemplo, ¢ um tipo de infoproduto, que ¢ um livro digital vendido e
distribuido pela internet com prego, de facil acesso e pode ser lido de qualquer meio digital e se
tornou popular devido ao aumento do consumo de produtos digitais, avango da educagdo online e
de maior facilidade na hora de consumir.

Produtores fazem a venda desse infoproduto diariamente, ele produz esse material com
contetido de qualidade uma s6 vez e vende quantas vezes quiser para pessoas diferentes e sem ter
mais custos elevados, a venda ¢ feita através de um valor mais barato e assim, abrindo portas para
venda de infoprodutos com maiores valores agregados.

Para calcular o preco de venda de um Ebook vocé pode estimar o servigo de escrita, os

valores podem ficar entre R$ 120 a R$ 240, vai depender da complexibilidade.
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Para a revisao, os valores vdo entre R$ 28 a R$ 56, dependendo também da urgéncia, da
complexibilidade e da fase em que se encontra. Para a atuacao do inicio ao fim de um Ebook, para
precifica, € provavel que se encontre valores entre R$ 0,99 até maiores de R$ 30.

Vale lembrar que como o produto ¢ digital ndo ha custos com impressdao € nem com
armazenagem dos produtos.

Para saber qual o possivel lucro na venda do infoproduto ¢ preciso calcular alguns
indicadores como o ROI: o quanto esta lucrando em relacao ao que foi investido, o ganho de
reputagdo, avaliando a capacidade que ele tem de trazer reputacdo para a marca ¢ o Aumento de
Leads (possivel cliente).

Conforme a estratégia adotada por quem for precificar o livro digital, uma das ideias € que
os ebooks com valores mais baratos alcancem maior numero de pessoas.

Optando por alguns passos, pode-se desenvolver melhor o produto escolhido:

. Planejamento estratégico;

. Defini¢ao de objetivos;

. Defini¢ao de or¢camento;

. Produgao de conteudo;

. Escolha de uma plataforma de venda;
. Projecao de cenarios;

. Acompanhamento.

Como o infoproduto ndo possui estoque, 0 método de venda desse tipo de produto € através
de plataformas digitais como redes sociais, sites e blogs, e-mail marketing, hotmart (plataforma
de venda de infoprodutos), entre outros.

Outra forma de venda ¢ o trabalho por afiliacao, em que o afiliado cria uma plataforma de
contetidos e deixa links disponiveis em suas paginas na internet, isso leva os clientes a outras

paginas em que o produto € oferecido através desse link e ele ganha comissdes a cada venda.

4.3 Contabilizacao

Infoprodutos, sao produtos 100% digitais, sendo assim, ndo existe a necessidade de um
estoque fisico, como um produto ndo fisico ele pode ser alocado na conta de ativo intangivel, que
se configura como um ativo incorporeo, vocé€ nao consegue segurar, como por exemplo um E-
book que vocé faz o download.
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Sem a necessidade de um estoque, vocé reduz os custos, como por exemplo mao de obra
para a manutencao, aluguel para o espago, quem trabalha com esse tipo de mercadoria pode
trabalhar de casa, pois todo o processo desde a cria¢do até venda ¢ feito digitalmente.

O custo desse Intangivel deve ser contabilizado separadamente, inicialmente na conta de
“Ativo Intangivel em Andamento” e posteriormente, quando concluido, deve ser transferido para
a conta definitiva de “intangivel”, e estes gastos podem incluir prego do equipamento para criar,
custo de revisao.

Usa-se como exemplo a criagdo de uma E-book Em

construcao:

D — Revisao especializada C —

Caixa / Bancos / Fornecedores Ao

final da construgao:

D — E-book sobre

C — E-book em andamento

O infoproduto como intangivel de vida util indefinida ndo tem o custo de depreciacdao ou
amortizagao, ele necessita ser submetido ao teste de recuperabilidade anualmente ou sempre que
o ativo apresentar alguma modificacdo. Sendo necessario demonstrar durante a divulgacao, o
valor contabil e as razdes para ele ser avaliado com vida 1til indefinida.

Ap0s a finalizagdo da criagdo desse Infoprodutos, ele vai para a venda, sendo necessario
que ele seja hospedado em um site, onde os clientes vao conseguir adquirir esse produto, apos o
cliente realizar o pagamento dentro do site, ¢ gerada a nota fiscal.

Com as notas fiscais ¢ possivel saber qual foi a receita do periodo, sabendo esse valor,
pode criar uma demonstracdo do resultado do exercicio, com essa demonstra¢do, o vendedor
consegue saber o seu lucro e deduzir os impostos. Para ter esse resultado € necessario seguir o
padrao da DRE (Demonstragdao do Resultado do Exercicio).

No Quadro 2 pode-se observar a forma que deve ser apresentada a DRE, onde sera possivel

ter a visao dos custos e o lucro do exercicio.

Quadro 2: Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DRE

(=) RECEITA DE VENDAS

(-) DEDUCOES DE VENDAS
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= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

(-) CUSTOS DAS VENDAS

=RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

(-) Provisao para IR e CSLL

(=) RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: De autoria propria

Como mostra no Quadro 2, a DRE pega a receita total de vendas e vai deduzindo todos os
custos de produ¢do e venda do produto, porém, como o infoproduto praticamente nio tem
despesas ap0s a criacdo e nao tem dedugdes de vendas como por exemplo o ICMS, o lucro sofre

somente as deducdes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social, o que maximiza o lucro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, para apresentar os
efeitos do gerenciamento dos infoprodutos. Apresentou-se as diferengas entre o produto fisico e
o infoproduto e as vantagens e desvantagens de migrar ou criar o infoproduto.

Constatou-se que o infoproduto, como um produto digital, ndo tem a necessidade de um
estoque, consequentemente nao precisa de gerenciamento de estoque, assim, economizando com
despesas.

O Infoproduto sendo um produto ndo palpavel, durante a sua producao e depois dele
finalizado, fica alocado na conta do intangivel no balango patrimonial, assim ele pode ser vendido
varias vezes um unico produto, ndo tem a necessidade de entrega, pois ele vai ser consumido
através do celular, computadores entre outros meios digitais.

Retirando todos os custos como o ICMS, mao de obra bem mais em conta, ndo tem a
necessidade de um estoque fisico, o infoproduto acaba ficando mais barato tanto para quem o faz,
quanto para o cliente final e também mais facil para o consumo desde que ele tenha o celular em

maos.
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A principal dificuldade relacionada a este trabalho foi a quantidade de matérias
relacionadas a venda online e virtual, porém, poucas com foco no infoproduto em si, o conceito,
qual o tipo de gerenciamento que se faz em um infoproduto e quais as dificuldades e/ou facilidades
nele presente.

Hé muitas pesquisas sobre o assunto que se encontram em sites, blogs, videos, etc, mas ha
uma menor quantidade quando fala-se de artigos e pesquisas cientificas voltadas para o tema
especificado.

Entretanto, ¢ um tema interessante principalmente para quem tem foco de trabalho e
empreendimento nessa area, ¢ importante ter pesquisas focadas mais no desenvolvimento, criagao
e gerenciamento deste tipo de produto, até porque, ele ¢ diferente em relagdo aos outros, tanto no
seu desenvolvimento, quanto no seu consumo.

Algumas ideias de pesquisas para se aprofundar em relagdo ao infoproduto ¢ fazer um
estudo sobre quais os seus tipos, ja que existem diferentes categorias para 0 mesmo, como por
exemplo, o seu tipo de mercado, publico alvo, etc.

Fazer também pesquisas sobre as voltas para o segmentos digitais e projecdes de
investimentos para varios tipos de empresas, ¢ importante para conhecer os variados nichos ¢
como cada um deles funciona e qual ¢ o ideal para cada realidade.

Desenvolver o conhecimento sobre os tipos de tributagdo incidentes em cada tipo de
infoproduto e como escolher o certo, ¢ um potencial de estudo interessante, pois, o mercado digital
esta crescendo e com ele as mudangas e conhecimentos na parte de impostos e tributacdo sao

essenciais, até mesmo para ndo correr nenhum risco e nem tomar atitudes equivocadas.
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